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VSeobecné obchodni podminky dodavky zemniho plynu spoleénosti I.P.P.E. s.r.o.

I.  UVODNi USTANOVENI

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky zemniho plynu [dale jen ,VOPD®] upravuji smluvni vztahy
pfi dodavce plynu drzitelem licence na obchod s plynem a distribuci plynu — obchodni spole¢nosti I.P.P.E.
s.r.o., se sidlem Dys$ina 297, PSC 33002, ICO: 45350507, DIC: CZ45350507, zapsané v obchodnim rejstiiku
Krajského soudu v Plzni pod sp. zn. C 2298 [dale jen ,Obchodnik”] a odbéru plynu pravnickou nebo fyzickou
osobou [dale jen ,Zakaznik’].

2) Spolecny nazev pro Obchodnika a Zakaznika je ,Ugastnici”, popt. ,Ugastnici Smlouvy®, a jednotlivé
LSUCastnik”.

3) VOPD vydané s pfihlédnutim k ustanoveni § 1751 obanského zakoniku ¢. 89/2012 [dale jen ,0Z"]
podrobnéji upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti Ugastnikti Smlouvy obecné& upravené zakonem
€. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu [dale jen ,EZ”] a pfisluSnymi provadécimi pravnimi predpisy
a technickymi normami. VOPD jsou k dispozici na webové strance Obchodnika [www.ippesro.cz].

4) VOPD jsou nedilnou pfilohou Smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem k realizaci obchodu
s plynem, vzdy v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfisluSnych pravnich predpisu, a to:
a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu [dale jen ,Smlouva o sdruzenych sluzbach”],
nebo
b) smlouvy o dodavce plynu [dale jen ,Smlouva o dodavce”]

spole¢né dale jen ,Smlouva”.
5) Ustanoveni ve Smlouvé maiji pfed ustanovenimi VOPD prednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

6) Uzavienim Smlouvy o sdruZenych sluzbach Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Obchodnik uzavfel
s pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy [dale jen ,PDS”] smlouvu zahrnujici dopravu plynu
do odbérného nebo pfedavaciho mista Zakaznika (Smlouva o zajiSténi sluzby distribuéni soustavy).
Obchodnik je opravnén toto pravo prevést na tfeti osobu, odpovédnost vii¢i Zakaznikovi za uzavreni takové
smlouvy vSak nese sam.

7)  Pro ucely Smlouvy a VOPD jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi
predpisy a souvisejicimi pfedpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho uUradu [dale jen
»ERU"], technickymi normami apod.).

8) Smlouva se Zakaznikem, ktery neni spotfebitelem, mize byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou.
V pfipadé, kdy neni uzaviena Smlouva v pisemné podobé, povaZuje se zaplaceni prvni zalohy (dle &l. IV
odst. 8 VOPD) nebo prvni platby za vyuctovani dodavky plynu (dle €l. IV odst. 5 VOPD) za souhlasny projev
vUle Zakaznika s uzavienim Smlouvy.

9) Smlouva v pisemné formé& uzaviena mezi Ugastniky, ktefi nejsou spottebiteli, mize byt ménéna
i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé pozadavku Zakaznika na zménu Smilouvy, pokud kterykoliv
z U&astnikl neprojevi vali provést zménu Smlouvy pisemnym dodatkem.

10) Zakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani Smlouvy umoznéna dodavka plynu
Obchodnikem v souladu s podminkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Pokud by
doslo k jakékoli faktické zméné (napf. ohledné pfipojeni k distribuéni soustave), zavazuje se Zakaznik
k vyzvé Obchodnika ucinéné v dobé trvani Smlouvy uzavfit do jednoho tydne od doruceni této vyzvy
dodatek ke Smlouvé, kterym dojde v navaznosti na nastalé zmény k takové Upravé Smlouvy, jez umozni
Uplnou realizaci dodavek plynu v souladu se Smlouvou. Zména ve zplsobu dodavky plynu Zakaznikovi
nezbavuje Zakaznika jeho zavazkl plynoucich ze Smlouvy a predstavuje pouze divod k Gpravé Smilouvy
spoCivajici v jejim uvedeni do souladu se skuteCnosti (beze zmény objemu dodavaného plynu).
Pro vylou&eni vSech pochybnosti se stanovi, ze faktickou zménou jsou chapany zmény technického razu,
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nikoli zmeény okolnosti, které mohou mit vliv na pomér hodnot vzajemnych pInéni ve smyslu ustanoveni
§ 1765 OZ. Zadny z Ucastnik(l na sebe nepfejima nebezpecéi zmény okolnosti.

11) Obchodnik je povinen sdélit neprodlené na zadost Zakaznika dobu trvani zavazku ze Smlouvy, pfipadny
postih a vymezeni Ihaty, ve které je opravnén uginit projev vile sméfujici k ukonéeni zavazku ze Smiouvy,
v&etné jednoznacéné vymezeného data ukonceni zavazku ze Smlouvy.

Il. DODACIi PODMINKY

1) Obchodnik se zavazuje dodavat Zakaznikovi sjednané mnozstvi zemniho plynu ve vysi stanovené
ve Smlouvé do odbé&rnych mist, v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruZenych sluzbach rovnéz zajistit distribuci
plynu a souvisejici sluzby v plynarenstvi [dale jen ,distribuéni sluzby”]. Zakaznik se zavazuje plyn dodavany
ze strany Obchodnika v odbérnych mistech ve sjednaném rozsahu odebirat, za dodavky platit cenu
za komoditu (plyn) a za distribuéni sluzby cenu uplatfiovanou v souladu s cenovou regulaci.

2) Dodavka (a odbér) plynu je zahajena od pocatecniho stavu méficiho zafizeni stanoveného PDS
a uskutecriuje se podle podminek Smlouvy a potfeb Zakaznika v souladu s hodnotou rezervovaného pfikonu
nebo hodnotou hlavniho jisti¢e pfed méficim zafizenim sjednanou Zakaznikem s pfislusnym PDS, k jehoz
distribu¢ni siti jsou pfipojena odbérna mista Zakaznika podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pfislusnych
pravnich predpisti a v souladu s ,Radem provozovatele lokalni distribuéni soustavy* (dale jen ,Rad“)
vydanymi pFislusnym PDS a schvalenym ERU, ktery je umistén na webovych strankach www.ippesro.cz.

3) Dodavka plynu dle Smlouvy je splnéna pfechodem plynu z pfislusné distribuéni soustavy pres meéfici
zarizeni do pfedmétnych odbérnych mist Zakaznika.

4) Meéfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledkl méfeni a dalSich nezbytnych informaci
pro vyucétovani dodavky plynu, je zajistovano prislusnym PDS podle pfisluSsného pravniho pfedpisu.

5) Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi plynu dodat do odbérnych mist Zakaznika stanovenych ve Smlouveé,

b) v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku
v rezimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisu; tato povinnost
Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost podle él. Il. odst. 6) pism. a) VOPD,

c) zaijistit pfechod prav a povinnosti k dodanému plynu Zakaznikovi, prosty jakychkoli prav tfetich osob
a nebezpedi Skody do odbérnych mist stanovenych ve Smilouvé; odbérna mista jsou zaroveri
pfedavacimi misty ve smyslu pfislusného pravniho predpisu.

6) Zakaznik je povinen:

a) zdlvodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle ustanoveni ¢l. Il. odst. 5) pism.
b) VOPD po celou dobu trvani Smlouvy neuzavfit jakykoliv smluvni vztah s jinym dodavatelem, jehoz
pfedmétem je dodavka plynu do totoZznych odbérnych mist Zakaznika &i pro totozné obdobi, které
se, byt ¢astecné, shoduji s odbérnymi misty nebo obdobim dodavky plynu podle Smlouvy. Zakaznik
bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smilouvy dle § 2002 OZ, které
opraviuje Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy a nahradé Skody; odstoupenim od Smlouvy
nezanika pravo Obchodnika na smluvni pokutu dle €l. VI. odst. 2) pism. b) VOPD,

b) sjednat s Obchodnikem v terminech a dle podminek uvedenych ve Smlouvé fadné a véas mnozstvi
a Casovy prubéh odbéru plynu, a to véetné hodnot odbérovych stupnu, a sjednané udaje a hodnoty
pinit,

c) pokud dojde v nékterém z odbérnych mist ke zménam majicim za nasledek zmény ve spotfebé
plynu, sjednat s Obchodnikem minimalné dva mésice pfedem novou specifikaci planu spotfeby
na nasledujici ro€ni obdobi,

d) v pfipadé prekro€eni sjednané hodnoty maximalni rezervované distribu¢ni kapacity uhradit poplatek
za toto prekrodeni uréeny dle pravidel danych v dobé& prekrogeni platnym cenovym rozhodnutim ERU
a Smlouvou,

e) uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zasilanim vyzev, upominek ¢i jinych sdéleni ke spinéni
povinnosti Zadkaznika ze Smlouvy, naklady spojené se zahajenim, pferuSenim, obnovenim nebo
ukon&enim dodavky plynu v pfipadech dle ustanoveni €l. 1ll. VOPD [déle jen ,dalSi naklady”],

f) v pfipadé, Ze pozaduje dodavku plynu osvobozenou od dané z plynu a je drzitelem opravnéni k nabyti
plynu osvobozeného od dané tak, jak stanovuje pfisluSny pravni pfedpis, dolozit tuto skutecnost
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vérohodnym zplUsobem Obchodnikovi. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dané
z plynu nebo jeho &ast uziva pro jiné ucely, nez stanovi pfisluSny pravni pfedpis pro jeho osvobozeni,
pfipadné nabude plyn bez dané z jiného divodu, je povinen tento odebrany plyn pFisluSnému spravci
dané pfiznat a zaplatit daf stanovenou pfFisluSnym pravnim predpisem (resp. postupovat zpisobem
stanovenym timto pravnim pfedpisem),

g) v pfipadé, kdy pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané z plynu, pfipadné dojde k jeho
zméné, tuto skute¢nost neprodlené pisemné oznamit Obchodnikovi. Zakaznik odpovida za $kodu,
ktera Obchodnikovi vznikne v dusledku nebo v souvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika
stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od dané v rozporu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a je povinen tuto Skodu Obchodnikovi uhradit,

h) dodrzovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafiovani stavu
nouze v souladu se Smlouvou, Radem a pfislunymi pravnimi pfedpisy. Pokud nejsou ve Smlouvé
ani v Radu uvedena konkrétni opatfeni, rozumi se témito opatfenimi dodrzovani pokynt stanovenych
PDS a jeho dispecinkem,

i) na vyzadani poskytnout Obchodnikovi informace o pravdépodobném rozdéleni jednotlivych
mésicnich spotfeb na pracovni dny a dny pracovniho klidu,

j)  vyrozumét Obchodnika bez zbyte¢ného odkladu o planovaném omezeni nebo preruseni odbéru
plynu,

k) v pfipadé provadéni planovanych rekonstrukci a oprav odbérného plynového zafizeni vyrozumét
Obchodnika nejpozdéji 30 dnu predem,

I)  pokud zjisti zdvadu na méficim zafizeni, neprodlené o tom informovat Obchodnika.

7)  Ugastnici Smlouvy jsou povinni vénovat pozornost pfedchazeni $kodam, a to zejména plnéni generaini
prevence vzniku $kod ve smyslu ustanoveni § 2900 OZ. Ugastnik, ktery poru$uje svou povinnost nebo ktery
s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma vé&dét nebo mohl védét, Ze porusi svou povinnost vyplyvajici
ze Smlouvy, je povinen oznamit druhému Ugastniku povahu pfekazky, kterd mu brani, bude branit nebo
muZze branit v plnéni povinnosti a informovat ho o moznych dlsledcich; takové oznameni musi byt podano
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se povinny Ugastnik o pfekazce dozvédél nebo pfi nalezité pééi mohl
dozvédét. Ustanoveni o nahradé skody se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. OZ.

ll. PRERUSENiI A UKONCENi DODAVEK PLYNU, UKONCENIi SMLOUVY
1)  Obchodnik ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku plynu Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle § 61
a§74EZ

2) PreruSeni nebo ukoneni dodavky plynu je Obchodnik opravnén provést v kterémkoli nebo ve vice
odbérnych mistech Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze pferuSeni nebo ukonceni dodavky plynu
provede prislusny PDS na zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika.

3) PripferuSeni nebo ukonéeni dodavky plynu dle €l. lll. VOPD nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu $kody
a uslého zisku. Preruseni nebo ukon&eni dodavky plynu z ddvodu neopravnéného odbéru bude provedeno
bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik oznami pferuseni
nebo ukonéeni dodavky plynu pfislusnému PDS.

4)  Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika,

b) je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vici Obchodnikovi, nez zavazku
ze Smlouvy déle nez 14 dnu po vyzvé (upomince) k zaplaceni, nebo

c) je-li déle jak 30 dni pferusena dodavka plynu Zakaznikovi z ddvodu neopravnéného odbéru plynu
nebo je-li déle nez 30 dnl prferuSena distribuce plynu Zakaznikovi ze strany PDS z dlvodu
neopravnéné distribuce plynu. Odstoupeni je u€inné ode dne uvedeného v pisemném oznameni
Obchodnika o odstoupeni Zakaznikovi, ne vSak dfive nez v den doruceni tohoto oznameni,

d) vysloveni nesouhlasu Zakaznika se zménou VOPD za podminek uvedenych v €l. V. odst. 3) VOPD.

Obchodnik oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

5) Za podstatné poruSeni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika ve smyslu ustanoveni § 2002 OZ se
povazuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vacéi Obchodnikovi trvajici déle nez 14 dn(, zejména

prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za dodavku plynu nebo za sdruzené sluzby dodavky plynu,
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smluvni pokuty, vyuétovani droku z prodleni nebo Skody, nakladl spojenych s upominanim,
zahajenim pferuSeni, pferuSenim, zajisténim obnoveni nebo s ukonéenim dodavky plynu, nebo
b) podstatné poruseni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve Smlouvé nebo ve VOPD.

6) Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:
a) podstatného poruSeni povinnosti ze Smlouvy ze strany Obchodnika,
b) vysloveni nesouhlasu Zakaznika se zménami VOPD za podminek uvedenych v &l. V. odst. 3) VOPD.
Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

7) Za podstatné poruSeni povinnosti ze Smlouvy ze strany Obchodnika ve smyslu ustanoveni § 2002 OZ se
povazuje zejména:

a) bezdlGvodné ukonéeni dodavky plynu,

b) bezdlivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribugnich sluzeb, je-li mezi Ugastniky uzavfena
Smlouva o sdruzenych sluzbach,

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obchodnika vi¢i Zakaznikovi del§im nez 14 dnd po vyzvé
(upomince) k zaplaceni,

d) podstatné poruseni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve Smlouvé nebo ve VOPD.

8) Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li vydano rozhodnuti o Gpadku druhého Ugastnika
nebo byl insolvenéni navrh va&i druhému Ugastnikovi zamitnut pro nedostatek majetku. Obchodnik je
v pfipadé, Ze jsou k tomu dany davody stanovené Smlouvou, opravnén odstoupit od Smlouvy bez ohledu
na ustanoveni §253 odst. 2. zak. €. 182/2006 Sb. o upadku a zplUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu.

9) Odstoupeni je uginné dnem dorudeni pisemného oznameni Ugastnika o odstoupeni druhému Ugastnikovi
nebo pozdé&jSim dnem stanovenym v tomto oznameni.

10) Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurgitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kterymkoli Ugastnikem
Smlouvy, a to s vypovédni lhitou 3 mésice, pocinajici prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi druhému U¢€astnikovi Smlouvy.

11) Smlouva miZe byt ukon&ena také vzajemnou dohodou Ugastnikd, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik
dolozi, Ze ukonCuje odbér plynu v odbérmém misté z dlvodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti
apod.

12) Zaniklo-li Zakaznikovi odebirajicimu vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérmému mistu, je opravnén bez
postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy nebo zavazek ze Smlouvy o sdruzenych sluzbach. Vypovédni doba
¢ini 15 dnu a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni oznameni vypovédi zadvazku
ze Smlouvy Obchodnikovi.

IV. STANOVENIi CENY VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY
1)  Cena za dodavku plynu je uréena takto:
a) cena za souvisejici sluzby v plynarenstvi je stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém rozhodnuti
ERU, a to bez dané z pfidané hodnoty, popFipadé dalich dani a poplatk(i stanovenych pfislusnymi
pravnimi predpisy. Zakaznik a Obchodnik si nemohou dohodnout ceny jiné,
b) cena za komoditu (plyn), pokud neni ve Smlouveé sjednano néco jiného, je stanovena Obchodnikem
v Ceniku Obchodnika [dale jen ,Cenik]

2) Kcené za komoditu (plyn) a cené za distribucni sluzby se pfipocitava dan z plynu, dan z pfidané hodnoty,
popfipadé dal$i dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to ve vysi a zplisobem, jak
stanovi pfislusny pravni predpis stanovujici tuto daf nebo poplatek.

3) Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby ¢astkou dle platného Ceniku vybranych sluzeb
stanoveného Obchodnikem.

4) Vyuctovani dodavky plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi bude provadéno Obchodnikem Zakaznikovi

v cenach platnych v dobé dodavky plynu, nejméné jednou za 12 mésicl [dale jen ,Zu&tovaci obdobi“], a to
vystavenim darového dokladu [dale jen ,Faktura“] s naleZitostmi podle pfislusnych pravnich predpisu.
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V pfipadech vyuctovani navySené hodnoty ceny plynu z ddvodd poruSeni zavazku Zakaznika uvedeného
v €l Il. odst. 6) pism. h) o dodrZzovani odbérové kazné pfilozi Obchodnik k faktufe zdznam o naméfenych
hodnotach poruseni odbérové kazné.

5) Zé&kaznik ma pravo na bezplatné poskytovani vyuctovani dodavek plynu a souvisejicich sluzeb. Obchodnik
poskytuje Zakaznikovi vyuctovani nebo informace o vyuctovani na zasilaci adresu uvedenou ve Smiouve.
V pfipadé, Ze zasilaci adresa ve Smlouvé neni sjednana, poskytuje Obchodnik vyuctovani v elektronické
podobé na e-mailovou adresu, pfipadné v listinné podobé na adresu bydlisté/sidla.

6) Fakturu Obchodnik pfedlozi (odesle) Zakaznikovi neprodlené po vystaveni. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak, je Faktura splatna patnacty den od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den
dnem pozdéjSim. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak a pfipadne-li posledni den splatnosti na den

7) V prGbéhu Zuc¢tovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Obchodnikovi pravidelné zalohy. VySe, pocet
a splatnost zaloh jsou stanoveny v ,Rozpisu plateb / zaloh*, ktery Obchodnik pfedlozi (odesle) Zakaznikovi
pfi uzavieni Smlouvy a dale pfed dalSim Zuctovacim obdobim. VySe, pocet a splatnost zaloh je
Obchodnikem stanovena pfiméfené k cené pfedpokladaného odbéru plynu Zakaznikem (a je-li uzaviena
Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i cené za distribu¢ni sluzby). Obchodnik je opravnén s ohledem
na mnozstvi odebiraného plynu v odbérném misté, na zmény ceny za komoditu (plyn), tak i na zmény ceny
za distribu¢ni sluzby (je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach) nebo pfi opakovaném nedodrzovani
smluveného zplsobu placeni zavazk( Zakaznikem stanovit v rozsahu davodné predpokladané spotfeby
plynu vysi, poget a splatnost zaloh (i tam, kde nebyly mezi Ugastniky sjednany) novym ,Rozpisem plateb /
zaloh®, a to i v pribéhu Zuc¢tovaciho obdobi; zaplacené zalohy v pfislusném Zuctovacim obdobi budou
zohlednény ve Fakture.

8) Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Skody, uroky z prodleni, dalSi naklady,
nahrady) jsou splatné na vyzvu k jejich Uhradé; doklad o zaplaceni dal$ich naklad( je Obchodnik povinen
vystavit na zadost Zakaznika po jejich uhradé. Tyto platby mohou byt také vyu&tovany samostatnou
Fakturou, popf. spolu s Fakturou pfi vyuctovani dodavky plynu. Nebude-li dohodnuto jinak, je samostatna
Faktura splatna patnacty den ode dne vystaveni Faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den
dnem pozdéjSim.

9) VSechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na ucet Obchodnika zpusobem dohodnutym
ve Smlouvé; Cislo Uctu a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusné Faktufe nebo ,Rozpisu plateb / zaloh®.
Platba Zakaznika se povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovana (oznaCena spravnym variabilnim
symbolem) a pfipsana v pfedepsané vySi na pfisluSny bankovni u€et Obchodnika. VSechny platby se
provadéji v méné CZK, neni-li dohodnuto ve Smilouvé jinak. Naklady spojené s Uhradou zavazk( podle
Smlouvy (napt. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdy Ugastnik sam. Ve Smiouvé Ize dohodnout
zejména nasledujici zpusoby placeni:

a) PFimé inkaso z bankovniho Gétu. Zakaznik u svého penézniho Ustavu sjedna souhlas s inkasem
ve prospéch bankovniho Gétu Obchodnika. Podnét k Uhradé veSkerych plateb realizuje Obchodnik.

b) Vlastni podnét. Zakaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi z vlastniho podnétu — zptsobem, ktery
mu nejlépe vyhovuje, napf. slozenim Castky na ucet Obchodnika, bezhotovostnim prevodem
(jednorazovy pfikaz, trvaly pfikaz) ze svého bankovniho uctu. Obchodnik vSak na Uhradu platby
Zakaznikovi poukazky nezasila.

10) Pfi vyuactovani dodavky plynu je Obchodnik opravnén prevadét do dalSiho Zuétovaciho obdobi preplatky
nebo nedoplatky. Pfevod téchto €astek je povinen Obchodnik ozndmit Zakaznikovi. Obchodnik je opravnén
zapoCist preplatky, nedoplatky ¢€i neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikem na kteroukoli svoiji
pohledavku za Zakaznikem, a to dle uvazeni Obchodnika. Zakaznik je opravnén odmitnout zapoc&teni nebo
pfevod Castky do dalSiho Zuc¢tovaciho obdobi. Nezapoctené neidentifikované platby a preplatky vrati
Obchodnik Zakaznikovi na jeho ucet, popf. posStovni poukazkou, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho
kalendafniho meésice, v némz Obchodnik neidentifikovanou platbu obdrzel, nebo v némz nezapocteny
preplatek vznikl, pokud nebude dohodnuto jinak. Za den vraceni pfeplatku se povazuje den pfipsani
odpovidajici finanéni ¢astky na bankovni u€et Zakaznika; v pfipadé vyuziti provozovatele postovnich sluzeb
v den, kdy je Obchodnikem pfislusna ¢astka ve prospéch Zakaznika poukazana.

- Stranka 5z 9
P



MAX AICHER | IMMOBILIEN

Industriepark Pilsen Ejpovice

11) Zmény bankovniho Gctu jsou Ugastnici povinni bez zbyte¢ného odkladu pisemné& oznamit druhému
UcCastnikovi.

12) Faktury, Rozpisy zaloh a ostatni vyuctovani plateb dle Smlouvy vystavené zpusobem hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis U¢astniktl Smlouvy.

V. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK A CENY

1)  Obchodnik je opravnén jednostranné zménit cenu za dodavku nebo zménit VOPD (novelizovat), véetné
jejich nahrazeni novymi VOPD, zejména v pfipadé zmény pravni Upravy, zmény pravidel cenové regulace,
vyznamné zmény velkoobchodnich cen energii &i jinych trznich podminek, zmény rozsahu nebo inovace
poskytovanych sluzeb, z technickych & organiza&nich diivodil na stran& nékterého Ugastnika, pokud si to
vyzadaji nové postupy a obchodni standardy v energetice, anebo v pFipadé jiného zavazného divodu
souvisejiciho s dodavkou plynu Obchodnikem Zakaznikovi.

2) Tyto zmény Obchodnik zvefejni nejméné 30 dni pfede dnem jejich GCinnosti na webovych strankach
www.ippesro.cz; a Zakaznikovi v postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby s ro¢ni spotfebou
plynu do 630 MWh tyto zmény ve stejné Ihiité oznami také pisemné zplsobem dle sjednané komunikace
ve Smlouvé, prostfednictvim datové schranky, dopisem, osobné s potvrzenim prevzeti, elektronickou poStou
nebo jinym obdobnym prokazatelnym zplsobem. Souc¢asti oznameni je pouceni o pravu Zakaznika
odmitnout zmény a vypovédét zavazek ze Smlouvy bez postihu. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi
VOPD seznamit.

3) Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou VOPD nebo ceny a nedohodne-li se s Obchodnikem jinak, je opravnén
bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy kdykoliv do desatého dne pfede dnem Ucinnosti zmény, pficemz
takovéa vypoveéd je u€inna ke dni bezprostiedné pfedchazejicimu den ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény
VOPD. Jestlize Zakaznik Smlouvu v této Ihuté fadné nevypovi, zména VOPD nebo ceny se tim pro ného
stava zavaznou. Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy nevznika, je-li ddvodem zmény podminek zvyseni
regulované slozky ceny, dani nebo poplatk(, nebo zména pravniho predpisu.

VL. UROK Z PRODLENI A SMLUVNi POKUTY

1)  Pro pfipad prodleni s uhradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého dluhu) podle této Smiouvy je
prodlévajici Ugastnik (dluznik) povinen zaplatit druhému Ug&astnikovi Smlouvy (vé&fiteli) smluvni Grok
z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2) Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi:
a) smluvni pokutu ve vysi stanovené Cenikem vybranych sluzeb Obchodnika za kazdou pisemnou
upominku jednotlivého poruseni povinnosti,
b) smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za poruseni povinnosti podle €l. Il. odst. 6 pism. a) VOPD;
uplatnénim smluvni pokuty neni pravo Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy dotéeno,
c)  popt. jinou smluvni pokutu sjednanou ve Smiouvé.

3)  Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok opravnéného Ugastnika na nahradu $kody
a urok z prodleni.

VIl. REKLAMACE

1)  Zjisti-li kterykoli z Ug&astnik(i chyby nebo omyly pfi vyGétovani plateb podle Smiouvy, vzniklé napf.
nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odeltem meéficiho zafizeni, pouZzitim nespravné
konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny plynu nebo ceny distribuni sluzby,
pocetni nebo tiskovou chybou ve vyuétovani, nevracenim nezapocétenych zaplacenych preplatkl apod. maji
Ugastnici narok na vzajemné vyporadani.

2) V pfipadé vzniku situace pfedpokladajici vzajemné vyporadani podle odst. 1) tohoto ¢lanku pfeda vyzyvajici
Ugastnik druhému Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni chyb ve zji§téném stavu a k jeho napravé, tedy
reklamaci vyuctovani dodavky plynu nebo distribu€nich sluzeb, pfipadné reklamaci méfeni dodavky plynu.
Reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho U&astnika,
b) identifikaCni udaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu, a je-li reklamovano méfeni, také
Cislo odbérného mista, Cislo elektroméru a zjisténé stavy,

- Stranka 6 z 9
P



MAX AICHER | IMMOBILIEN

Industriepark Pilsen Ejpovice

c) pfesny popis reklamované skute¢nosti a oduvodnéni reklamace, v€etné pfipadné dokumentace
a dalsi dalezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace.

d) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li reklamovano prostfednictvim prostredk
komunikace na dalku ujednanych ve Smlouvé. Ugastnikem pozdé&iji rozsifované a nové uplatiiované
naroky tykajici se reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

3) Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnd ode dne splatnosti
pfislusného vyuctovani, v némz se reklamovand skute¢nost projevila; reklamace nemé odkladny ucinek na
splatnost vyucétovanych plateb.

4)  Zéakaznik je opravnén pisemné reklamovat ,Rozpis plateb / zaloh na pFislusné obdobi z dlvodu jeho
nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto prfedepsané zalohy, pokud se nedohodne
s Obchodnikem jinak.

5)  Ugastnik, vi&i kterému je reklamace uplatnéna, tuto provéfi a vysledek oznami pisemné reklamujicimu
Ugastnikovi ve Ihiité do 15 kalendainich dnt ode dne, kdy reklamaci obdrzZel. Byla-li reklamace opravnéna,
bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdild v platbach, a to do 30 kalendarnich dnli ode dne
dorudeni reklamace pfislusnému Ug&astnikovi, neni-li stanoveno pravnim ptedpisem jinak. V pfipadé
reklamace jinych skuteCnosti, nez je vyuctovani plateb plynu, se postupuje obdobné. Je-li v ramci
vyporadani Obchodnik povinen vratit Zakaznikovi pfeplatek, postupuje se podle ustanoveni €l. IV odst. 11
VOPD.

6) Reklamace se uplatiiuje doruéenim na zasilaci adresu vyzvaného U&astnika uvedenou v pFislusné Smiouvé,
pokud neni sjednana na adresu bydlisté/sidla.

VIll. NAHRADA SKODY A VYSSi MOC

1) Kazdy Ugastnik odpovida za $kodu zptsobenou druhému Ugastniku porugenim povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy nebo VOPD. Ugastnici jsou zbaveni odpovédnosti za ¢asteéné nebo GpIné neplnéni povinnosti
danych Smlouvou nebo VOPD v pfipadé, kdy toto neplnéni bylo vysledkem udalosti nebo okolnosti
zpusobené vy$si moci.

2) Pod pojmem ,vy$Si moc” se rozumi takova mimofadna a neodvratitelna udalost nebo okolnost, ktera nastala
nezavisle na vuli povinné strany, ktera nemohla byt pfi uzavieni Smlouvy pfedvidana a jejiz nasledky brani
Ugastniku v GpIném ¢&i &asteéném plnéni zavazkd podle Smiouvy, jako napiiklad valka, teroristické akce,
blokada, sabotdz, pozar velkého rozsahu, Zivelnd pohroma, rozhodnuti statnich organd s dopadem
na plnéni dle Smlouvy, zmény zédkon(l a pravnich pfedpisd s dopadem na pInéni dle Smlouvy, stavy nouze
dle § 73 EZ.

3) O vzniku situace vy$8i moci a jejich blizsich okolnostech uvé&domi Ugastnik odvolavajici se na vy$$i moc
neprodlen& druhého Ugastnika. Stejnym zplisobem bude druhy Ugastnik informovan o pominuti situace
vy$8i moci. Pokud o to bude Ugastnik odvolavajici se na vy$&i moc pozadan, predlozi diivéryhodny dikaz
o existenci této skute¢nosti.

4) V pfipadé udalosti nebo okolnosti zplisobenych vy$§i moci, které mély vliv nebo jejichz nasledkem doslo ke
zméné hodnot odbéru plynu (m?3, MWh), budou na zadost Uéastnika odvolavajiciho se na vy$$i moc snizeny
smluvené hodnoty odbéru plynu (m3, MWh) v odiivodnéném rozsahu, a to od doby oznameni vzniku vyssi
moci.

IX. RESENIi SPORU

1) Ugastnici se zavazuji, Ze vynaloZi (a to i kaZzdy samostatn&) veskeré Usili, aby byly pfipadné spory vyplyvajici
ze Smlouvy urovnany smirnou cestou; zavazuji se, ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla
objektivné vysvétlena, a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

2) Pfipadna pfisluSnost soudu pro feSeni sport vzniklych v souvislosti se Smlouvou je stanovena pfisluSnym
pravnim pfedpisem; v pfipadé soudniho Fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem
v zahrani¢i je mistné pfislusny vzdy soud podle sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem bude vzdy pravo
Ceské republiky.
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X. DUVERNE INFORMACE

1)  Ugastnici se zavazuji, e budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami duvérné informace. Zadny
z Ugastnik(l bez pisemného souhlasu druhého Ug&astnika neposkytne informace o této Smlouvé jako celku,
obsahu této Smlouvy a o jejim pInéni tfeti strang, a to ani v dil€im rozsahu, s vyjimkou vefejné publikovanych
informaci. Stejnym zplisobem budou strany chranit divérné informace a skute¢nosti tvofici obchodni
tajemstvi tfeti osoby, které byly touto tfeti stranou nékterému z Ugastnik(i poskytnuty se svolenim jejich
dalSiho uZiti. Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi
nebo trvani zajmu chranéni divérnych informaci.

2) Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu ¢i neopravnéné zpfistupnéni svych identifikacnich udaji ze Smlouvy
(napf. €islo Smlouvy, Cislo Zakaznika, ¢islo odbérného mista), kterou nezavinil Obchodnik, tfeti osobé.

3) Tento ¢lanek se nevztahuje na informacéni povinnost vyplyvajici z obecné platnych predpisu.

Xl. DORUCOVANI

1)  Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en mezi Ugastniky [dale jen ,Podani‘], neni-li
stanoveno ve VOPD nebo ve Smlouvé jinak, mize byt doru¢en alespon jednim z nasledujicich zplisobu
doruc€ovani:

a) dorudeni na zasilaci adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé nebo VOPD, zasilaci adresa je
povazovana za adresu pro doruCovani ve smyslu pfislusného pravniho predpisu; v pfipadé, ze
zasilaci adresa ve Smlouvé neni sjednana, pouzije se adresa bydlisté/sidla.

aa) osobnim doru€enim, popf. doruceni kuryrem; Podani bude povazovano za doru¢ené dnem
predani Podani odpovédné osobé adresata (pfijemce),

ab) doporuéenym dopisem; Podani bude povazovano za doru¢ené paty den po odeslani nebo
dfivéj8im dnem doruceni,

ac) dopisem; Podani bude povazovano za doru¢ené paty den po odeslani,

b) elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovano za doru¢ené obdrzenim zpétného elektronického
potvrzeni o Uspésném doruceni z pFijemcovy e-mailové adresy, pokud je zpétna elektronicka zprava
pfijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo
odeslano.

c) doru¢enim do datové schranky.

2)  Obchodnikovi nemuze jit k tizi skute€nost, Ze Zakaznik neoznameni zménu svych kontaktnich udajl.

3) Pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a zaniku smluvniho vztahu podle Smlouvy musi byt zaslany na zasilaci
adresu Ucastnika, ktera je odesilateli znama podle Smlouvy. Pokud neni ve Smlouvé uvedena zasilaci
adresa, dorucuji se tyto pisemnosti na adresu bydlisté/sidla (mista podnikani) U&astnika.

4) Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, ma se za to, Ze Zakaznik udéluje Obchodnikovi vyslovny souhlas
se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doru€eni zprav, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci Smlouvy
a jejiho pInéni prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedkd (zejména e-mailem), pokud
Obchodnik ma takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek plynu a souvisejicich sluzeb;
Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych
pravnich predpisC.

5)  Pro komunikaci pfi pInéni Smlouvy Zakaznik mlze pouzit zejména tyto kontakty:
telefony: Z&kaznicka linka 377 282 805, Poruchova linka 775 779 890,
webova stranka: www.ippesro.cz,
e-mail: info@ippesro.cz

Xll. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
1) Ujednani ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi VOPD pfednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

2) Stane-li se jakékoliv ustanoveni ve Smlouvé nebo VOPD neplatné nebo neucinné, nebude to mit Zadny vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( ¢ Smlouvy jako celku. V tomto pfipadé se Strany zavazuji

- Stranka 8 z 9
P



MAX AICHER | IMMOBILIEN

Industriepark Pilsen Ejpovice

nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni novym ustanovenim, které je pravné co nejblize obchodnimu
ucelu neplatného nebo neucinného ustanoveni.

3) Jakékoliv zmény nebo dopliiky ke Smlouvé mohou byt pouze v pisemné formé a podepsany obéma
stranami.

4)  Ugastnici se zavazuiji pfijmout technicka a organizaéni vnitfni opatfeni k ochrané nevefejnych informaci,
zejména davérnych informaci, osobnich Gdajl a informaci z registru tdaju.

5) Zakaznik bere na védomi, Zze Obchodnik jakozto spravce osobnich uUdaju zpracovava v listinné
a elektronické podobé v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaja a po dobu
trvani této Smlouvy, resp. i po jejim skon€eni po dobu nezbytnou pro vypofadani vzajemnych prav
a povinnosti, osobni Udaje Zakaznika v rozsahu, ve kterém se o nich dozvi ze Smlouvy a v prabéhu pInéni
Smlouvy, na zakladé a za ucelem plnéni této Smlouvy, pInéni zakonnych povinnosti Obchodnika, provozni
potfeby, ochranu pravnich narokd Obchodnika a vedeni informaénich kampani za obchodni spoluprace
osob podilejicich se na pInéni Smlouvy v ramci jeho podnikatelského seskupeni. Obchodnik mize osobni
Udaje pfedavat organim vefejné moci v nezbytném rozsahu. V pfipadé neposkytnuti osobnich udajd nebude
mozné tuto smlouvu uzavfit. Zakaznik je opravnéni obratit se ve véci zpracovani osobnich tdaji spravcem
(Obchodnikem) na e-mail: info@ippe-sro.cz. Obchodnik timto Zakaznika informuje, Ze ma pravo na pfistup
k osobnim udajim a pravo na prenositelnost svych osobnich udajl. Zjisti-li nebo domniva-li se, Ze
Obchodnik provadi zpracovani osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou jejich soukromého a osobniho
zivota nebo v rozporu se zakonem, pfedevsim jsou-li jejich osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mohou pozadat Obchodnika o vysvétleni nebo pozadovat, aby byl odstranén takto vznikly stav.
Zejména se mlze jednat o provedeni opravy, doplnéni, vymazu osobnich udaja, pfipadné omezeni
zpracovani. Zakaznik méa pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich tdajt, pokud se domniva, Ze
zpracovanim jeho osobnich udajd jsou poruseny relevantni pravni predpisy na ochranu osobnich udaja.

6) Ugastnici se vzajemné& zavazuji podavat si véasné a urdité informace o zménach udaji uvedenych
ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napt. zmény identifikagnich udajt Ugastnika, osobnich udaju,
zasilaci adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tiZi povinného Ugastnika. Ugastnici
se dale zavazuji poskytovat si v€as vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

7) Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem uzavfen na dobu
neurcitou.

8) V pfipadé uzavirani, zméné a ukon€ovani Smlouvy Ize vlastnoruéni podpis zastupce Obchodnika provést
faksimilii tohoto podpisu; obdobné tak Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci
plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOPD stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele
pfi uzavirani, zméné nebo ukon€ovani Smlouvy ¢inén Ukon na zakladé plné moci, mize Obchodnik
pozadovat ufedné ovéfeny podpis zmocnitele.

9) Tyto VOPD jsou u¢inné od dne 1. 9. 2024.
V DySiné dne 31.7.2024

I.P.P.E. s.r.o.
Peter Johannes Sekera-Bodo
jednatel spole¢nosti
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