Priloha ¢.1
Vseobecné obchodni podminky dodavky elektfiny I.P.P.E. s.r.o.

L. Uvodni ustanoveni

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elekttiny [dale jen,VOPD“] upravuji smluvni vztahy pki
dodédvce elektfiny ze siti nizkého a vysokého napé&ti drzitelem licence na obchod s elektfinou — obchodni
spole¢nosti I.P.P.E. s.r.0., se sidlem Dy3ina 297, PSC 330 02, IC: 45350507, DIC: CZ45350507, zapsané
v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni, v oddile C, &islo vlozky 2298 [déle jen ,,Obchodnik“] a odb&ru
elektfiny pravnickymi nebo fyzickymi osobami[dale jen ,,Zakaznik“].

Spolecny nazev pro Obchodnika a Zakaznika je ,U€astnici“, popt. ,,Uastnici Smlouvy“, a jednotlivé
,,UCastnik*.

2) VOPD vydané s pfihlédnutim k ustanoveni § 1751 obd&anského zdkoniku &. 89/2012 [dale jen ,,0Z¢]
podrobng&ji upravuji daldi vzijemnd prava a povinnosti Uastnikiit Smlouvy obecn& upravené zikonem
€. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu stitni spravy v energetickych odvétvich (energeticky
zékon) ve znéni pozdé&jSich zmén a doplitkl [dale jen ,,EZ“] a ptislusnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi
predpisy a technickymi normami. VOPD jsou k dispozici na webové strance Obchodnika [www.ippesro.cz].

3) VOPD jsou nedilnou ptilohou Smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem k realizaci obchodu s
elekttinou, vzdy v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku podle ptislusnych pravnich ptedpisi, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [déle jen ,,Smlouva“ nebo ,Smlouva o sdruzenych
sluzbach* ], nebo

b) smlouvy o dodéavce elektfiny [dale jen ,,Smlouva“],

Ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi VOPD piednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

4) Uzavienim Smlouvy o sdruZenych sluzbach Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Obchodnik uzaviel s pfislusnym
Provozovatelem distribuéni soustavy [déle jen ,,PDS“] smlouvu zahrnujici dopravu elekttiny do odb&rného nebo
preddvaciho mista Zakaznika (Smlouva o distribuci elektfiny); Obchodnik je opravn&n toto pravo pievést na tieti
osobu, kdyz viak odpovédnost vi¢i Zakaznikovi za uzavieni takové smlouvy nese sam.

5) Pro tcely Smlouvy a VOPD jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi
predpisy a souvisejicimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho ufadu [dale jen ,,ERU“],
technickymi normami apod.).

6) Smlouva miiZe byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. V piipad€, kdy neni uzaviena Smlouva v pisemné
podobé, povaZuje se zaplaceni prvni zilohy (dle ustanoveni €l. IV odst. 4 VOPD) nebo prvni platby za
vyuctovani dodavky elekttiny (dle ustanoveni €l. IV odst. 2 VOPD) za souhlasny projev viile Zakaznika s
uzavienim Smlouvy. Smlouva musi byt uzaviena v pisemné podob& jedna-li se Smlouvu uzaviranou na dobu
ur¢itou.

7) Zavazkovy vztah Obchodnika se Zdkaznikem, ktery odebira elektfinu pro ucely podnikani, se ¥idi reZimem
zakona €. 89/2012 Sb., Obg&ansky zakonik.

8) Smlouva uzavieni mezi Uastniky v pisemné form&, miize byt m&néna i nepisemnym dodatkem, a to na
zakladé pozadavku Zadkaznika na zménu Smlouvy, ve form& a obsahu stanoveném Obchodnikem, pokud
kterykoliv z U¢astnikti neprojevi viili provést zménu Smlouvy pisemnym dodatkem.

9) Zékaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani smlouvy umoZn&na dodavka elekttiny
Obchodnikem v souladu s podminkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Pokud by doslo
k jakékoli faktické zmé&né& (napf. ohledn& ptipojeni k distribuéni soustavé Obchodnika), zavazuje se k vyzvé
Obchodnika, u¢inéné v dobé trvani Smlouvy, uzaviit do jednoho tydne od dorudeni této vyzvy dodatek ke
Smlouvé, kterym dojde v ndvaznosti na nastalé zmény k takové tipravé Smlouvy, jeZ umozni tplnou realizaci
dodavek elektfiny v souladu se Smlouvou. Zména ve zplisobu dodavky elektfiny Zakaznikovi nezbavuje
Zakaznika jeho zévazkl plynoucich ze Smlouvy a piedstavuje pouze diivod k Gipravé Smlouvy spo&ivajici
v jejim uvedeni do souladu se skutecnosti (beze zmény objemu dodavané elektfiny). Pro vylougeni viech
pochybnosti se stanovi, Ze faktickou zm&nou jsou chapiny zmé&ny technického rdzu, nikoli zmé&ny okolnosti,



které mohou mit vliv na pomér hodnot vzajemnych plnéni ve smyslu ustanoveni § 1765 OZ. Ob€& smluvni strany
na sebe nepiejimaji nebezpeci zmeény okolnosti.

10) Obchodnik je povinen sdé€lit neprodlené na Zadost Zékaznika dobu trvéni zdvazku ze Smlouvy, pfipadny
postih a vymezeni lhiity, ve které je opravnén u€init projev vile sméfujici k ukoneni zdvazku ze Smlouvy,
véetné jednozna¢né vymezeného data ukonceni zdvazku ze Smlouvy.

I1. Dodaci podminky

1) Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi doddvat silovou elektfinu, v pfipad€ uzavieni Smlouvy o sdruzenych
sluzbach rovnéz zajistit distribuci elektfiny a systémové sluzby [dale jen ,,distribu¢ni sluzby“] a Zakaznik se
zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu silové elektfiny a dal§ich sluzeb za podminek stanovenych Smlouvou, v
pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach rovn€z i cenu za distribuéni sluzby a dalsi platby podle
Cenového rozhodnuti ERU.

2) Dodavka (a odbér) elekttiny je zahdjena od pocatecniho stavu méficiho zafizeni stanoveného Provozovatelem
distribuéni soustavy [dale jen ,,PDS“] a uskutecriuje se podle podminek Smlouvy a potieb Zakaznika v souladu s
hodnotou rezervovaného piikonu nebo hodnotou hlavniho jistice pfed méticim zatizenim (elektromérem)
sjednanou Zikaznikem s prisluSnym PDS, k jehoz distribuéni siti je/jsou pfipojeno/-a odbérné/-4 misto/-a
Zékaznika podle Smlouvy o pripojeni uzaviené dle pfisluSnych pravnich predpisit a v souladu s ,,Pravidly
provozovani distribuéni soustavy* [dale jen PPDS] a ,Podminkami distribuce elektfiny“ [ddle jen PDE],
vydanymi p¥islusnym PDS.

3) Dodéavka elektfiny je splnéna pfechodem elektiny z prislusné distribuéni soustavy pies méfici zatizeni do
predmétného/-ych odbérného/-ych mista/mist Zakaznika.

4) Meéfeni dodavek elektfiny, v¢etné vyhodnocovani a pfeddvéani vysledki méfeni a dalSich nezbytnych
informaci pro vyuctovani dodavky elektfiny, je zajistovano pfisluSnym PDS podle ptislusného pravniho
predpisu.

5) Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi elektfiny dodat do odb&émého/-nych mista/mist Zakaznika stanoveného/-nych ve Smlouvé
v kvalité stanovené prislusSnymi pravnimi ptedpisy,

b) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku, v reZimu p¥eneseni odpovédnosti za odchylku podle
ptisluSnych pravnich pfedpist; tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost
podle ustanoveni ¢l. II. odst. 6) pism. a) VOPD.

¢) Obchodnik si vyhrazuje pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, je-li Zakaznik vyrobce elekttiny dle
ustaveni EZ a dodava-li Obchodnik elektfinu do odbé€mého /-ych mista/mist Zakaznika, které jsou vyrobnou
elektfiny dle pfislusnych pravnich predpist a Smlouvy o pfipojeni, kdy Zakaznik dodava vyrobenou elekttinu v
tomto odbérném/-ych mist&/-mistech do distribu¢ni soustavy.

d) Zajistit prechod prav a povinnosti k dodané elektfin€ Zakaznikovi, prosty jakychkoli prav tfetich osob
a nebezpeci §kody do odb&rného /-ych mista/-mist stanoveného/-ych ve Smlouvé; odbérné /-4 misto/-mista je
/jsou zéroven piedavacim /-i mistem/ -misty ve smyslu piislu§ného pravniho ptredpisu.

6) Zakaznik je povinen:

a) z diivodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle ustanoveni ¢l. II. odst. 5) pism. b) VOPD
nebyt po dobu u¢innosti Smlouvy ucastnikem u¢inného smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s elektfinou
(dodavatelem elektfiny) a v predmétném/-ych odbémém/-ych misté/mistech od n&€ho odebirat elektiinu;
Zékaznik bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti je podstatnym poruSenim Smlouvy dle §2002 OZ, které
opraviiuje Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanikd prédvo Obchodnika na
smluvni pokutu dle €l. V. odst. 2) pism. b) VOPD,

b) sjednat s Obchodnikem v terminech a dle podminek uvedenych ve Smlouvé fddné a véas mnoZstvi a asovy
pribéh odbéru elektfiny, a to véetné hodnot regulacnich stupiit, a sjednané udaje a hodnoty plnit

c) pii odbéru elekttiny podle Smlouvy respektovat PDE vydané pfislu$nym PDS,

d) uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zasilanim vyzev, upominek apod. ke splnéni povinnosti Zakaznika
ze Smlouvy, naklady spojené se zahdjenim pieruSeni, preruSenim, obnovenim nebo ukoncenim dodavky
elektfiny v ptipadech dle ustanoveni ¢l. III. VOPD [dale jen “dal$i ndklady”].

e) v piipadé ze Zikaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny a je drzitelem opravnéni k
nabyti elektfiny osvobozené od dané tak, jak stanovuje prisluSny pravni predpis, musi tuto skuteénost dolozit
vérohodnym zptisobem Obchodnikovi. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny
nebo jeji €ast uziva pro jiné ucely, nez stanovi prisluSny pravni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude
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elektfinu bez dan& z jiného divodu je povinen tuto odebranou elektfinu pfislusnému spravci dan€ ptiznat
a zaplatit dafl stanovenou ptislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim
predpisem).

f) v pfipad€, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny, pFipadné
dojde k jeho zméng&, musi tuto skuteénost neprodlené ozndmit pisemné Obchodnikovi. Zékaznik odpovida
Obchodnikovi za jakékoliv poruSeni povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uZzitim
elektfiny osvobozené od dané&, Zékaznik uhradi Obchodnikovi $kodu, vzniklou Zakaznikovym poruenim
ptislusného pravniho piedpisu, upravujicim daflové povinnosti v souvislosti s dodavkou elekttiny
a neoznamenim Obchodnikovi o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané
z elekttiny.

g) Zakaznik je povinen pti odbéru elektfiny zafizenimi, ktera ovliviiuji kvalitu elektfiny v neprospéch ostatnich
odbératelll vybavit tato sva odb&ma zatizeni pfiméfenymi technickymi prostfedky k zamezeni t€chto vlivil.
Pokud tak neudini a pfi odbéru elektrické energie prokazateln€ dojde k ovlivnéni kvality elektfiny v neprospéch
ostatnich odbé&ratelli, ma se za to, Ze Zakaznik porusil svilj zdvazek o dodrZzovani odbérové kazng. V souvislosti
s uvedenou povinnosti Zakaznika se Obchodnik a Zakaznik dohodli na tom, Ze Obchodnik umisti na odbérnych
mistech Zakaznika na sviij naklad technickd zdznamova zafizeni za €elem sledovani a vyhodnocovéani odb&ru
elektrické energie Zakaznikem a dodrZovani odbérové kézn€. Obchodnik se zavazuje udrzovat zdznamova
zatizeni svym nédkladem v provozuschopném stavu po 24 hodin denné a zdznamy o odbéru elektfiny pofizené
zdznamovym zafizenim archivovat po dobu 36 mésicii od jejich pofizeni. Zdkaznik ma pravo seznamit
se kdykoli na pozadani s naméfenymi hodnotami a udaji pofizenymi technickym zdznamovym zatizenim.
Obchodnik je povinen bezplatné poskytovat na vyzadani opravnéného zadatele udaje z méteni elektfiny, a to do
6 pracovnich dnii nasledujiciho mésice; Obchodnik takto poskytuje udaje za pozadované obdobi, nejvyse viak za
obdobi poslednich 36 mésici.

h) Smluvni strany jsou povinny vé€novat pozornost ptedchézeni $koddm, a to zejména plnéni generalni prevence
vzniku $kod ve smyslu ustanoveni §2900 OZ. Smluvni strana, kterd poruSuje svou povinnost, nebo ktera
s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma v&dét nebo mohla v&dét, Ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy, je povinna oznamit druhé smluvni stran& povahu piekazky, ktera ji brani, bude branit nebo miZze branit
v plnéni povinnosti a informovat ji 0 moznych disledcich; takové ozndmeni musi byt poddno bez zbytecného
odkladu poté, co se povinnad smluvni strana o prekdzce dozvédéla nebo pii ndlezité péci mohla dozvédét.
Ustanoveni o nahradé $kody se fidi ustanovenim §2894 a nasl. OZ.

i) V ptipadg, Ze je do jeho OM pfipojena vyrobna elektfiny, informovat o této skute¢nosti Obchodnika a doloZit,
Ze jsou splnény viechny podminky PDS pro splnéni podminek dle odst.5.c)

7) Zakaznik se zavazuje dodrZovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi
odstrafiovani stavu nouze uvedena ve Smlouvé a v PPDS. Pokud nejsou ve Smlouvé ani v PPDS uvedena,
rozumi se témito opatfenimi dodrzovani pokynii stanovenych PDS a jeho dispecinkem.

IIL. PferuSeni a ukonceni dodavky elektfiny, vypovéd’
1) Obchodnik ma pravo pferusit nebo ukoncit dodavku elektfiny Zékaznikovi podle ustanoveni § 30 EZ pfi
neopravnéném odbéru podle ustanoveni § 51 EZ [déle jen ,,NO*].

2) Preruseni nebo ukonleni dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén provést v kterémkoli nebo ve vice
odb&mych mistech Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni nebo ukonceni dodavky elektriny provede
ptisludny PDS na zadost Obchodnika a na nédklady Zékaznika.

3) Pfi pterueni nebo ukonéeni dodavky elekttiny dle ustanoveni ¢&l. IIL. nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu
§kody a uslého zisku. PferuSeni nebo ukonéeni dodavky elektfiny z diivodu NO bude provedeno bezprostiedné
po jeho zjisténi, nebude-li se Zdkaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik ozndmi pferuseni nebo ukonceni dodavky
elektfiny ptislusnému PDS.

4) Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika,

b) je-li Zdkaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zévazku vi¢i Obchodnikovi, nez zavazku ze
Smlouvy déle nez 14 dni po vyzvé (upomince) k zaplaceni nebo

c) je-li déle jak 30 dni z diivodid ne€innosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika pferusena dodavka elektfiny dle
¢l. IIL. odst. 1) VOPD nebo je-li déle nez 30 dnl prerusena dodavka elektfiny ze strany PDS z divodu
neopravnéného odbéru elekttiny. Odstoupeni je u€inné ode dne uvedeného v pisemném oznameni Obchodnika o
odstoupeni Zakaznikovi, ne v§ak dfive nez v den doruceni tohoto ozndmeni. Obchodnik miiZze dale odstoupit od
Smlouvy za podminek uvedenych v ustanoveni €l. IX. odst. 2) VOPD. Obchodnik ozndmi odstoupeni od
Smlouvy prislusnému PDS.



5) Za podstatné poruSeni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika ve smyslu ustanoveni §2002 OZ se
povazuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se splnénim zdvazku vi¢i Obchodnikovi trvajici déle nez 14 dnil, zejména prodleni se
zaplacenim zalohy, faktury za dodavku elektfiny nebo za sdruzené sluzby dodavky elektfiny, smluvni pokuty,
vyuétovani iroku z prodleni nebo $kody, nakladii spojenych s upomindnim, zahdjenim preruSeni, pferuSenim,
zajisténim obnoveni nebo s ukonéenim dodavky elektfiny nebo

b) podstatné poru$eni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve Smlouvé nebo v VOPD.

6) Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipad® podstatného poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy ze strany Obchodnika; za podstatné poruSeni povinnosti ze Smlouvy ze strany Obchodnika ve smyslu
ustanoveni §2002 OZ se povaZzuje zejména:

a) bezdlivodné ukonceni dodavky elekttiny;

b) bezdivodné neposkytovani nebo nezajiténi distribu¢nich sluzeb, je-li mezi Utastniky uzaviena Smlouva o
sdruzenych sluzbach;

¢) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obchodnika vii€i Zakaznikovi delSim neZ 14 dnl po vyzvé
(upomince) k zaplaceni;

d) podstatné poruSeni povinnosti, kterd je zvlast specifikovdna ve Smlouvé nebo ve VOPD; Odstoupeni je
u¢inné dnem dorudeni pisemného ozndmeni Zakaznika o odstoupeni Obchodnikovi nebo pozd€jSim dnem
stanovenym v tomto ozndmeni; Zakaznik mize odstoupit od Smlouvy také v pfipadech uvedenych v ustanoveni
¢l. IX. odst. 2) a 3) VOPD jako vysloveni nesouhlasu se zm&nami nebo novymi VOPD nebo se zmé&nami
Ceniku. Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

7) Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-1i vydano rozhodnuti o tipadku druhého Ugastnika nebo
byl insolvenéni navrh vii¢i druhému Ugastnikovi zamitnut pro nedostatek majetku. Odstoupeni je u&inné dnem
dorugeni pisemného ozndmeni odstupujiciho Utastnika o odstoupeni druhému Ugastnikovi nebo pozdgjsim
ozndmenym dnem po dorudeni pisemného ozndmeni odstupujictho Ugastnika o odstoupeni druhému
Ugastnikovi. Obchodnik je v piipadg, Ze jsou k tomu dany diivody stanovené Smlouvou, opravnén odstoupit od
Smlouvy bez ohledu na ustanoveni §253 odst. 2. zék. ¢. 182/2006 Sb. o upadku a zplsobech jeho FeSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdgjsich predpisii.

8) Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, lze ji jednostranné pisemn& vypovédét kterymkoli Ugastnikem
Smlouvy, a to s vypov&dni lhitou 3 mésice, podinajici prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
dorudeni pisemné vypovédi druhému Ucastnikovi Smlouvy.

9) Smlouva miize byt ukoncena také vzajemnou dohodou Ugastnikii, a to zejména v ptipadech, kdy Zakaznik
dolozi, Ze ukonéuje odbér elekttiny v odb&mém misté z divodu zmény sidla, bydli§té, pfevodu nemovitosti
apod.

10) Zaniklo-li Zakaznikovi odebirajicimu elektfinu z hladiny nizkého napéti vlastnické nebo uZivaci pravo
k odb&rnému mistu, je opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy a/nebo zavazek ze Smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny. Vypovédni doba ¢&ini 15 dnl a po¢ind b&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorugeni ozndmeni vypovédi zavazku ze Smlouvy Obchodnikovi.

IV. Stanoveni ceny vyuctovani, zilohy a platebni podminky
1) Cena za dodavku elektfiny je urcena takto:
a) cena za distribu¢ni sluzby je stanovena ERU jako cena pevnd v Cenovém rozhodnuti ERU podle Sazeb
distribuce elektfiny [dale jen ,,Sazba/-y*], a to bez dané z pfidané hodnoty, popfipad¢ dalSich dani a poplatki
stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Zédkaznik a Obchodnik si nemohou dohodnout ceny jiné;
b) cena silové elekttiny (tj. cena za dodavku elektfiny bez distribuénich’sluzeb) je stanovena Obchodnikem v
Ceniku Obchodnika [dale jen ,,Cenik*] podle ,,Produkti®, a to bez dan& z elektfiny, dané z ptidané hodnoty,
popfipadé dalSich dani a poplatkii stanovenych pfislunymi pravnimi pfedpisy; Produktem se rozumi
Obchodnikem nabizena dodavka silové elektiiny a dal§ich souvisejicich sluzeb (bez distribu¢nich sluzeb) ve
formé& a druzich stanovenych Cenikem. Produkt se mize €lenit na jednotlivé Produktové fady, ze kterych si
mize Zakaznik pfi uzavirani Smlouvy vybrat. Zména Produktu (Produktové fady) je moznd maximalng
jedenkrét za 12 mésicti, nedohodnou-li se Ugastnici ve Smlouvé jinak.
Zakladnim Produktem je Produkt FIX.

e  Produkt FIX — Produktova fada Standard stanovi cenu dle platného Ceniku Obchodnika po dobu trvéni

Smlouvy.
e  Produkt FIX — Produktova fada Individual stanovi pevné sjednanou cenu na dohodnuté obdobi.



Dal§im produktem v nabidce obchodnika je Produkt SPOT.

Produkt SPOT-stanovi cenu na zékladé hodinovych spotovych cen elektrické energie jako komodity na dennim
trhu CR + ptirazka Obchodnika stanovena v Ceniku. Nutnou podminkou sjednani Produktu SPOT ve Smlouvé je
instalované priibéhové métici zarizeni distributora v odb&mém misté v souladu s ptislu§nou vyhlaskou o méfeni
elektfiny.

V piipadé Produktu SPOT je Zakaznik opravnén vypov&dét tento produkt s vypovédni lhiitou v trvani dva
mésice, kterd po¢ina béZzet prvnim dnem mésice nésledujiciho po dorugeni vypovédi Obchodnikovi. Pokud mezi
Zékaznikem a Obchodnikem nedojde ve Ihiit¢ jednoho mésice pfed uplynutim vypovédi Produktu SPOT
k dohod¢ o Produktu FIX — Produktova fada Individual, md se za to, Ze po uplynuti dvoumé&si¢ni lhity vypovédi
Produktu SPOT bude Zakaznikovi G¢tovana cena Produktu FIX Produktova fada Standard.

BliZs8i specifikace Produktii a Produktovych fad je uvedena na webovych strankach obchodnika www.ippe-
sro.cz. Jedna-li se o Zakaznika vyuZzivajiciho Obchodnika jako Dodavatele posledni instance, je tato cena
regulovana ERU jako cena vécn& usmériiovana;

c) k cenam uvedenym v pism. a) a pism. b) tohoto ¢lanku se ptipo¢itava daii z elekttiny, dail z pfidané hodnoty,
popiipadé dalsi dan¢ a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zplisobem, jak stanovi
ptislusny prévni predpis stanovujici takovouto dati nebo poplatek.

d) Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby éastkou dle platného Ceniku vybranych sluzeb,
stanoveného Obchodnikem

€) V pripad€, Ze Zékaznik pri odbéru elektfiny porusi sviij zdvazek dle ust. ¢l II. odst. 6) pism. f) VOPD
dodrzovat odbérovou kézefi, je povinen zaplatit Obchodnikovi za obdobi, kdy porusil tento sviij zavazek cenu
silové elektfiny navySenou o hodnotu vypoétenou podle tidaji naméfenych technickym zdznamovym zatizenim
(viz. €l. IL. odst. 6) pism. f) VOPD). Takto sjednané navySeni ceny silové elektfiny bude odvozeno od miry
porusSeni zdvazku Zakaznika sjednaného v ¢l. II. odst. 6) pism. f) VOPD, s ptihlédnutim k ptislu§nym cenovym
rozhodnutim ERU.

2) Vyuctovani dodavky elektfiny a distribucnich sluzeb bude provadéno Obchodnikem Zékaznikovi v cenach
platnych v dob¢ dodavky elektfiny, nejméné jednou za 12 mé&sict [déle jen ,,Zuctovaci obdobi“], a to vystavenim
dariového dokladu [déle jen ,Faktura/-y“] s ndleZitostmi podle pfislusnych pravnich pfedpisii. V ptipadech
vyuctovani navySené hodnoty silové elektfiny z diivodd poruseni zdvazku Zakaznika uvedeného v &l. II. odst. 6)
pism. f) o dodrzovéni odbé&rové kazné prilozi Obchodnik k faktufe Zdznam o naméfenych hodnotach poruseni
odbérové kazn€. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den zjisténi skutecné spotieby, tj. posledni den
zuctovaciho obdobi.

Zéakaznik ma pravo na bezplatné poskytovani vyuétovani dodavek energie a souvisejicich sluZeb v elektronické
podobé. Pokud si Zakaznik nezvoli poskytovani vyuctovani dodavek energie a souvisejicich sluZzeb nebo
informaci o vyuadtovani v listinné podobg&, je Obchodnik povinen poskytovat Zakaznikovi vyaétovani nebo
informace o vyuctovani v elektronické podobé€; to neplati, pokud Zakaznik ani na pisemnou vyzvu nesdé&li
Obchodnikovi elektronicky kontakt pro doru¢ovani vyuétovani nebo informaci o vyu&tovani.

3) Fakturu/-y Obchodnik predlozi (odesle) Zékaznikovi neprodleng po vystaveni na sjednanou zasilaci adresu dle
Smlouvy. Faktura/-y je/jsou splatnd/-né patnacty den od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li
tento den dnem pozdéj$im, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

4) V pribéhu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné zalohy, vyse, podet a splatnost zaloh
jsou stanoveny v ,,Rozpisu plateb / zaloh“, ktery Obchodnik ptedlozi (odesle) Zakaznikovi pfi uzavieni Smlouvy
a dale pfed dal$im zuctovacim obdobim; vySe, pocet a splatnost zaloh je Obchodnikem stanovena pfiméfeng k
cené predpokladaného odbé&ru elektfiny Zakaznikem (a je-li uzaviena Smlouva o sdruZzenych sluzbach, tak i cen&
za distribuéni sluzby). Obchodnik je opravnén s ohledem na mnoZstvi odebirané elektfiny v odb&rovém misté v
pribéhu Zictovaciho obdobi, zmé&ny cen silové elekttiny (je-li uzaviena Smlouva o sdruZenych sluzbéch), tak i
zmény ceny za distribu¢ni sluzby nebo pfi opakovaném nedodrZzovani smluveného zpUsobu placeni zavazki
Zakaznikem stanovit vrozsahu divodné ptedpokladané spotieby elektfiny vysi, podet a splatnost zaloh i
pozadovat tihradu zéloh tam, kde nebyly mezi Ugastniky sjednany, novym ,,Rozpisem plateb / zaloh“, a to i v
priibéhu Ziuctovaciho obdobi; zaplacené zalohy v piislusném Zuctovacim obdobi budou zapoéteny ve Fakture/-
ach. Pripadny preplatek Faktury miize Obchodnik zapoéitat na tihradu zaloh v nasledujicim Zaétovacim obdobi.

5) Ostatni pripadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, skody, uroky z prodleni, dalsi néaklady,
nahrady) jsou splatny na vyzvu k jejich uhradg; doklad o zaplaceni dalSich ndkladd je Obchodnik povinen
vystavit na Zadost Zakaznika po jejich tihrad€. Mohou byt také vyactovany samostatnou/-ymi fakturou/-ami,
popf. spolu s Fakturou/-ami pfi vyuétovani dodavky elekttiny. Samostatnd/-é faktura/-y je/jsou splatna/-né
patndcty den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozd&jsim,
nebude-li dohodnuto jinak.



6) Vsechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na ucet Obchodnika zplisobem dohodnutym ve
Smlouvé; ¢islo utu a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislu$né/-ych /faktuie/-rach nebo Platebnim kalendafi;
viechny platby se provadg&ji v méné CZK, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Néklady spojené s tthradou
zavazkii podle Smlouvy (napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdy Ugastnik na své strand. Ve
Smlouvé 1ze dohodnout zejména nasledujici zplisoby placeni:

a) P¥imé inkaso z bankovniho ¢tu. Zakaznik u svého penézniho ustavu sjedné souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho uétu Obchodnika. Podnét k tihradé veskerych plateb realizuje Obchodnik.

b) Vlastni podnét. Zakaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi z vlastniho podnétu — zpiisobem, ktery mu
nejlépe vyhovuje, napi. slozenim €astky na ucet Obchodnika, bezhotovostnim pfevodem (jednordzovy piikaz,
trvaly ptikaz) ze svého bankovniho Gétu. Obchodnik v§ak na tthradu platby Zakaznikovi poukézky nezasila.

7) Pii vyuétovani dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén prevadét do dalstho Ziactovaciho obdobi preplatky
nebo nedoplatky. Prevod téchto ¢astek je povinen Obchodnik oznamit Zakaznikovi. Neni-li ve Smlouvé
dohodnuto jinak a pt¥ipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je
dnem splatnosti nejbliz§i nasledujici pracovni den; platba Zakaznika se povazuje za spln€nou, je-li Fadné
identifikovana (oznagena spravnym variabilnim symbolem) a pfipsana v pfedepsané vysi na prislusny bankovni
ucet Obchodnika.

Zmény bankovniho/-ch uétw/-i jsou Ugastnici povinni bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhému
Utastnikovi. Ugastnici sjednavaji, Ze ptipadné neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni udet
Obchodnika nebo i pieplatky miize Obchodnik zapog€ist na kteroukoli svoji pohledavku za Zakaznikem, a to dle
uvazeni Obchodnika.

Nezapodétené neidentifikované platby a pieplatky vrati Obchodnik Zakaznikovi na jeho ucet, popt. postovni
poukézkou, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendainiho mésice, v némz Obchodnik neidentifikovanou
platbu obdrZel, nebo v némz nezapoéteny pieplatek vznikl, pokud nebude dohodnuto jinak. Za den vraceni
pieplatku se povazuje den ptipsani odpovidajici finanéni ¢astky na bankovni u€et Zékaznika; v pripad€ vyuziti
provozovatele poStovnich sluzeb v den, kdy je Obchodnikem ptislu$na ¢astka ve prospéch Zakaznika

poukazéna.

8) Dalové doklady o vyucétovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy) vystavené zplsobem
hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis U¢astniki Smlouvy.

V. Urok z prodleni a smluvni pokuty

1) Pro pripad prodleni s uhradou kterékoli splatné pohledavky (penéZitého dluhu) podle této Smlouvy je
prodlévajici Uastnik (dluznik) povinen zaplatit druhému Utastnikovi Smlouvy (véfiteli) smluvni trok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2) Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu:

a) ve vysi stanovené Cenikem vybranych sluzeb Obchodnika za kazdou pisemnou upominku jednotlivého
poruseni povinnosti, '

b) ve vysi 10.000,- K& za poruSeni povinnosti podle ustanoveni ¢l. II., odst. 6, pism. a) VOPD; uplatnénim
smluvni pokuty neni pravo Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy dotceno,

¢) popr. sjednanou ve Smlouve.

3) Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok opravn&ného Uéastnika na néhradu skody
a urok z prodleni.

VI. Reklamace

1) Zjisti-li kterykoli z Ugastnikli chyby nebo omyly pfi vyG&tovéni plateb podle Smlouvy, vzniklé napt.
nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym ode¢tem meéficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty
(nasobitele) méficiho zatizeni, pouZitim nespravné ceny (sazby) za silovou elektfinu nebo za distribu¢ni sluzby,
pocetni nebo tiskovou chybou ve vyuctovani, nevracenim nezapocétenych zaplacenych preplatkli apod. maji
Utastnici narok na vzajemné vypoiadani.

2) V ptipadé€ vzniku situace predpokladajici vzdjemné vyporadani podle ustanoveni odst. 1) tohoto ¢lanku preda
vyzyvajici Utastnik druhému Ucastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho ndpravs, tedy
reklamaci vyuétovani dodavky elektfiny nebo distribuénich sluzeb, pfipadné reklamaci meéteni dodavky
elektfiny. Reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho Utastnika;

b) identifikaéni udaje reklamované faktury, v¢€. variabilniho symbolu, a je-li reklamovéno méfeni, také ¢islo
odbé&mého mista, ¢islo elektroméru a zjisténé stavy;



c) presny popis reklamované skutenosti a odiivodnéni reklamace, véetné pripadné dokumentace a dal$i dilezité
skuteénosti rozhodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Utastnika nebo jeho opravnéného zéstupce, neni-li reklamovano prostfednictvim prostiedk
komunikace na dalku. Ugastnikem pozdgji rozsifované a nové uplatiiované naroky tykajici se reklamace budou
povazovany za novou reklamaci.

3) Reklamace vytétovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdé€ji do 30 dnl ode dne splatnosti
ptislusného vyuctovani, v némz se reklamovana skute€nost projevila; reklamace nema odkladny u¢inek na
splatnost vyuétovanych plateb.

4) Zékaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendaf na pfislusné obdobi z divodu jeho
neptimétenosti nejpozd€ji do splatnosti prvni takto ptedepsané zalohy, pokud se nedohodne s Obchodnikem
jinak.

5) Utastnik, vii¢i kterému je reklamace uplatnéna, tuto pieSetii a vysledek Setfeni oznami pisemnd
reklamujicimu Ugastnikovi ve lhiité do 15 kalendainich dnti ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace
opravnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdild v platbach, a to do 30 kalendainich dni
ode dne doruceni reklamace ptislusnému Utastnikovi, neni-li stanoveno prévnim piedpisem jinak. V piipadé
reklamace jinych skuteénosti nez vytétovani plateb elektfiny se postupuje obdobné. Je-li v rdmci vyporadani
Obchodnik povinen vrétit Zakaznikovi pieplatek, postupuje se podle ustanoveni ¢l. IV odst. 8, posledni dvé& véty
VOPD.

6) Reklamace se uplatiiuje doru¢enim na zasilaci adresu vyzvaného Ugastnika uvedenou v pfislusné Smlouvs.

VII. ReSeni sporii

1) Utastnici se zavazuji, ze vynaloZi (a to i kazdy samostatn&) veskeré usili, aby byly p¥ipadné spory vyplyvajici
ze Smlouvy urovnany smirnou cestou; zavazuji se, ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné
vysvétlena, a za timto i¢elem si poskytnou nezbytnou sou¢innost.

2) Pripadna pfisluSnost soudu pro feseni sporti vzniklych v souvislosti se Smlouvou je stanovena prislusnym
pravnim pfedpisem; v pfipad€ soudniho fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahranici
je mistné pfislusny vzdy soud podle sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem bude vZdy pravo Ceské republiky.

VIIIL Dorucovani

1) Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en mezi Utastniky [déle jen ,,Podani“], neni-li
stanoveno ve VOPD nebo ve Smlouvé sjednéno jinak, miZe byt dorucen alespoti jednim z nasledujicich zptsobl
dorucovéni:

a) doruceni na zasilaci adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé nebo VOPD, zasilaci adresa je povazovana za
adresu pro doru€ovani ve smyslu prislusného pravniho predpisu;

aa) osobnim dorucenim, popf. doruceni kuryrem; Podani bude povazovéano za dorucené dnem predani Podéni
odpovédné osobé adreséta (ptijemce),

ab) doporucenym dopisem; Podani bude povaZovano za dorucené paty den po vyhotoveni a odeslani nebo
ac) dopisem; Podéni bude povazovéano za dorucené paty den po vyhotoveni a odesléni,

b) faxovym pfenosem na kontaktni udaj uvedeny ve Smlouvé; Podani bude povaZovéno za dorucené obdrZzenim
zpétného faxového potvrzeni o usp&€$ném doruceni z piifjemcova faxového pfistroje, pokud je zpétnd zprava
pfijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo odeslano,

¢) elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovano za doruc¢ené obdrZenim zpétného elektronického potvrzeni
o usp&sném doruceni z ptijemcovy e-mailové adresy, pokud je zpétnd elektronickd zprava pfijata v pracovni den
do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byl(-0) odeslan)-o).

d) prostfednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu; Podéni bude povazovéano za
doruéené — potvrzeni na mobilnim telefonu odesilatele o doruceni zprdvy SMS na mobilni telefon adresata,
pokud je potvrzeni pfijato v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy
byla zprava SMS odeslana. O Podéni zpravy SMS a jejim doruceni je odesilatel povinen vést evidenci.

e) dorucenim do datové schranky.

2) Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, ma se za to, ze Zakaznik ud€luje Obchodnikovi vyslovny souhlas
se zasildnim zprav, informaci, potvrzeni o dorudeni zprav, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a
jejiho plnéni prostifednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedkd (zejména mailem), pokud Obchodnik
ma takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v



elektronické i v pisemné formé& ve véci dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi ptislui pravo
odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych
préavnich predpisi.

3) Pisemna Podani uréend Obchodnikovi musi byt doru¢ena Obchodnikovi na jeho ,,Adresu pro pisemny styk*
uvedenou ve Smlouve.

4) Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy Zakaznik miZe pouzit zejména tyto kontakty:
telefony: Zakaznicka linka 377 282 805, Poruchova linka 775 779 890;
webova stranka (Internet): www.ippesro.cz; e-mail: info@ippesro.cz

IX. Spole¢n4d a zavérefna ustanoveni

1) Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPD byl nebo by se stal neplatnym nebo pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zadvazkl (povinnosti) podle Smlouvy
a VOPD.

2) Obchodnik je oprdvnén VOPD ménit (novelizovat), popf. je nahradit novymi. Zmény (nové) VOPD
Obchodnik zverejni nejméné 30 dni pfede dnem U¢innosti zmény (novych) VOPD na svych webovych strankéach
a soucasn€ bude Zakaznika o novelizaci (novych) VOPD vhodnym zplsobem informovat. Zakaznik je povinen
se s novelizovanymi (novymi) VOPD sezndmit. Neprojevi-li Zakaznik alespori 10 dnipfede dnem G&innosti
novelizovanych (novych) VOPD s nimi vyslovny pisemny nesouhlas, stavaji se novelizované (nové) VOPD
zavazné pro smluvni vztah podle Smlouvy. Vyjadril-li Zakaznik v uvedené lhit¢ sviij nesouhlas s novelizaci
(novymi) VOPD a nedohodne-li se s Obchodnikem jinak, je kterykoli Uastnik opravnén od Smlouvy odstoupit,
nejpozdéji vSak do dne G¢innosti novelizovanych (novych) VOPD; nebude-li od Smlouvy v uvedené lhiite
odstoupeno, stavaji se novelizované (nové) VOPD ode dne jejich uginnosti zdvazné pro dalsi smluvni vztah
podle Smlouvy. Pisemny nesouhlas u¢inény v souladu s timto ustanovenim, popt. odstoupeni, pfedstavuje
Ucastniky Smlouvy dohodnuty vylu&ny nastroj pro vysloveni nesouhlasu Zakaznika se zménénymi (novymi)
VOPD.

3) Obchodnik je oprdvnén jednostranné ménit Smlouvu a VOPD, zejména ménit cenu/-y za dodavku silové
elektfiny stanovené Cenikem, vysi poplatkt, formu a zpiisoby komunikace se Zakaznikem a provést jiné zmé&ny
v ndvaznosti na zménu pravnich predpist, nebo je-li to nutné nebo vhodné vzhledem ke zméné& trZznich podminek
nebo v zajmu zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Obchodnik oznamuje zvySeni cen anebo zménu smluvnich podminek podle ustanoveni §lla odst. 5
energetického zékona zvefejnénim na svych webovych strankach www.ippe-sro.cz. Tato zvefejnéni se povazuji
za navrh zmén cen za dodavku silové elektfiny. Zakaznik je povinen se se zm&nami Ceniku sezndmit.

Obchodnik oznami Zakaznikovi v postaveni spotiebitele nebo fyzické osob& podnikajici odebirajici elektfinu
z hladiny nizkého napé&ti tyto zmény pisemné zplsobem dle sjednané komunikace ve Smlouvé o doddvce
elektfiny nebo ve Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny.

Zékaznik mlize v takovém ptipadé€ odstoupit od Smlouvy za podminek podle § 11a odst. 5 energetického zakona,
tj. pokud Obchodnik zm&nu oznami Zékaznikovi alespoti tficet dnli pied jeji G&innosti, ma Zakaznik pravo od
Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset dnii pfede dnem w¢innosti zmén, jinak do 3 mé&sicl od data zvyseni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné k poslednimu dni kalendainiho
mésice, ve kterém bylo Obchodnikovi doru¢eno, neur¢i-li Zakaznik pozdé&jsi den Gginnosti odstoupeni.
Neprojevi-li Zakaznik alespoii 10 dnii pfede dnem t¢innosti zmé&n/-y Ceniku pisemné viili k odstoupeni od
Smlouvy, stava se nové stanovena cena silové elektfiny zavazna pro dal§i smluvni vztah podle Smlouvy ode dne
ucinnosti zmén Ceniku. Odstoupi-li Zékaznik do uvedené lhity od Smlouvy, G€innost Smlouvy konéi poslednim
dnem pted Gi¢innosti zm&n Ceniku. Pisemné odstoupeni predstavuje Ugastniky Smlouvy dohodnuty vylu&ny
nastroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami Ceniku.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy nevznika v ptipad¢ zvySeni regulované slozky ceny, dani a poplatki, a dile v
pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z diivodu zajisténi souladu s obecné zavaznym
pravnim predpisem.

Zmény cen za distribuci elektfiny zvefejni Obchodnik nejpozdgji do 5 ti pracovnich dnii ode dne nabyti u¢innosti
prisluiného Cenové rozhodnuti Energetického regulaéniho ufadu, kterym se stanovuji ceny regulovanych sluzeb
souvisejicich s dodavkou elektfiny odbératelim ze siti nizkého napéti, na svych webovych strankach a soucasné
bude Zakaznika o zménach cen vhodnym zplisobem informovat.



ZvySeni ceny za dodavku elektfiny nebo zménu jinych smluvnich podminek dodavek elektfiny je Obchodnik
povinen prokazatelné a adresné oznamit Zékaznikovi, ktery je podnikajici fyzickou osobou, nejpozdgji tficaty
den pfede dnem jeji ucinnosti, zplisobem uvedenym ve Smlouvé o dodavce elekttiny nebo ve Smlouvé o
sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny. Soucasti oznadmeni bude pouceni o pravu druhé smluvni strany
odmitnout zmény a vypovédét zidvazek ze Smlouvy bez postihu, do desatého dne ptede dnem uginnosti zvyseni
ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek, pfi€emz takova vypovéd’ je G&innd ke dni bezprostfedn&
ptedchazejicimu den u€innosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Lhita je zachovana, je-li
v jejim priib&hu odeslano ozndmeni o vypovédi zavazku ze Smlouvy Obchodnikovi. Pravo vypoveédét zavazek
ze Smlouvy nevznikne, je-li divodem zmény podminek zvySeni regulované sloZky ceny, dani nebo poplatkt
nebo zména pravniho predpisu.

4) Ukastnici se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo i jeji ¢ast (ktera neni vefejné znama) a
nevefejné informace plynouci ze smluvniho vztahu tfeti osob& bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhého
Utastnika krom& ptipadu, kdy jim zvefejn&ni nebo poskytnuti tfeti osob& uréuje prislusny pravni predpis a
ptipady stanovené ve Smlouvé nebo ve VOPD.

5) Ukastnici se zavazuji piijmout technickd a organizadni vnitini opatieni k ochrané nevefejnych informaci,
zejména diivérnych informaci, osobnich udajti a informaci z registru tdajii.

6) Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik pro ucely plnéni Smlouvy a svych informa¢nich kampani za obchodni
spoluprdce osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v rdmci jeho podnikatelského seskupeni shromazdoval,
zpracovaval a uchovéval osobni tdaje Zakaznika — fyzické osoby, a to zejména jméno, pfijmeni, trvaly pobyt,
datum narozeni a popt. ¢islo bankovniho i¢tu a kontaktni idaje. Ochrana osobnich udajii Zakazniki — fyzickych
osob bude technicky a organizatn& zabezpedena v souladu se ZoOOU (zékon & 101/2000 Sb.). Pozada-li
Zékaznik — fyzicka osoba o informaci o zpracovani svych osobnich udajii, Obchodnik mu tuto informaci bez
zbyte¢ného odkladu za pfiméfenou thradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace preda.
Zakaznik — fyzicka osoba, ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze Obchodnik nebo uvedeni zpracovatelé provadi
zpracovani jeho osobnich udajli, které je v rozporu sjeho ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu se ZoOOU, zejména jsou-li osobni tidaje neptesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize pozadat
Obchodnika o vysvétleni a pfip. poZadovat, aby Obchodnik nebo uvedeny zpracovatel odstranil takto vznikly
stav.

7) Ukastnici se vzdjemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zménéch udaji uvedenych ve Smlouvé,
které nemaji vliv na jeji zm&ny, napt.: zmény identifikagnich tidajii U&astnika, osobnich widajt, zasilaci adresa.
Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci

jde k tizi povinného Ugastnika. Ugastnici se dale zavazuji poskytovat si vias viechny informace, které by mély
nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

8) Zakaznik odpovidé za pfipadnou ztratu ¢i neopravnéné zpfistupnéni svych identifika¢nich idaji ze Smlouvy
(napt. ¢islo Smlouvy, &islo Zakaznika, ¢islo OM) tieti osobé.

9) Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem uzavien na dobu
neurcitou.

10) V ptipad€ uzavirdni, zméné a ukonovani Smlouvy lze vlastnoruéni podpis zastupce Obchodnika provést
faksimilii tohoto podpisu; obdobng tak 1ze postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOPD stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele pfi
uzavirani, zméné€ nebo ukonfovéani Smlouvy ¢&ingn tkon na zéaklad® plné moci, mize Obchodnik pozadovat
urfedné ovéfeny podpis zmocnitele.

11) Tyto VOPD jsou u¢inné od dne 1.9. 2022.

V Dysiné, dne 29.7.2022




