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1. U&el Opatieni pro zajisténi Programu rovného zachazeni

Ugelem Opatieni je zajistit aplikaci Programu rovného zachazeni ve spolecnosti I.P.P.E. sr.o. a
nastavit vhodné kontrolni mechanizmy, vcetné termin( realizace kontrol a osob odpovédnych za
jejich provadéni.

2. Seznameni s Opatfenim pro zajisténi Programu rovného
zachazeni

S timto Opatfenim jsou seznameni vsichni zaméstnanci. Je také zajisténo $Skoleni vsech
— zamestnancu pfi vyznamnych zménach tohoto Opatfeni. Skoleni je rovnéz soucasti pfijimacich
procedur nového zaméstnance.

3. Zavaznost Opatieni pro zajisténi Programu rovného zachazeni

Toto Opatreni je prostfednictvim smluv a vnitropodnikovych pfedpist spole¢nosti zavazné pro
vSechny zaméstnance.
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4. Oblasti pusobnosti Opatfeni pro zajiSténi Programu rovného

zachazeni
| Cislo Nazev opatieni ' Pusobnost opatieni | Termin realizace opatfeni

karty ] |

Karta €. | Nastaveni pfistupu do IS, Pfistup do IS, data o 1.11.2011 a déle prab&zné
zasilani dat obchodnikovi zakaznikovi, smlouvy na
pro ucely fakturace |distribuci, komunikace s
zakaznikli se sdruzenou OTE, komunikace s
smlouvou obchodniky, kontakty

- distributora

Karta ¢. 2 |Evidence smluv Smlouvy tietich stran 1.11.2011 pfipadné dnem platnosti
obchodnikd na dodavku nové smiouvy ¢&i aktualizace |
elektfiny a plynu stavajici smlouvy
zakazniklm _

Karta . 3 |Poskytovani Gdajd o | Smlouvy tfetich stran 1.11.2011 pfipadné dnem platnosti
spotfebé a jejich ¢asovém nové smlouvy ¢&i  aktualizace
rabéhu | stavajici smlouvy

Karta €. 4 |Zverfejiiovani informaci Provozovani distribuéni soustav | 29, 5. 2006 a dale pribé&zné

Karta €. 5 |Nakladani s informacemi o | Platby za distribuci elektfiny 1.11.2011 pfipadné& dnem platnosti
fakturaci a zpracovani plateb nové smlouvy Ci aktualizace
| o S | stavajici smlouvy

Karta & 6 |Pfistup do archivu distributora | Bezpectnost informaci | 1.11.2011 a dale prubézné

| Karta €. 7 | Pristup na pracovisté | Bezpeénost informaci 1.11.2011 a dale pribézné

‘ distributora o

| Karta ¢. 8 a |Upominkové fizeni (feSeni | Proces upominkovani 1.11.2011 a dale prabézng,
neopravnéné distribuce z pfipadné dnem platnosti nové |
diivodu neplaceni smlouvy & aktualizace stavasici

S smlouv

| Karta €. 8 b (Odpojovani a  opétovné | Proces odpojovani 1.11.2011 a dale pribézng,

. pfipojeni pfipadné dnem platnosti nové

; smlouvy & aktualizace stavaici

' I smlouyv

Karta €. 9 |Zabezpeéeni pfipojeni | Proces pfipojeni 1.11.2011 a dale prib&zng,
zakaznika | pfipadné dnem platnosti nové

[ smlouvy & aktualizace stavasici
R smlouv

Karta ¢. 10 |Auditor programu Program rovného zachazeni 1.11.2011 a déle pribézné

Karta & 11 |Skoleni Programu rovného | Program rovného zachazeni 1.11.2011 a dale do 30 dnl od |
zachazeni | vydani  aktualizovaného znéni, |

' pfipadné nového nastupu
zaméstnance

Karta & 12 |Reseni stiznosti Program rovného zachazeni | 1.11.2011 a dale prlibézné
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' Opatieni ,Nastaveni pfistupu do Pusobnost:
Karta €. 1 IS, zasilani dat ,ifistykp do s, Idalta o
- . r v ZaKazZnikovl, smiouvy na
obchodnikovi pro ucely distribuci, komunikace s
fakturace zakazniku se OTE, komunikace s
sdruzenou smlouvou” obchodniky, kontakt
distributora B

Do lokalniho IS maji pfistup pouze uréeni pracovnici IPPE.
Spravcem IS je pravné nezavisla servisni spolecnost Schneider Electric. Ve smlouvé s timto
spravcem je ustanoveni zajistujici dodrzeni duvérnosti o informacich distributora.

Je stanovena povinnost chranit data distributora (a to i pfislusnym spravcem IS.

Ve vazbé na OTE je v ramci smluv s OTE zakotvena povinnost chranit a neposkytovat
zasilané informace neopravnénym osobam, a to véetné osob z jinych utvaru
vertikalné integrovaného podnikatele.

Dokumentace nastaveni IS je ulozena u spravce IS.

Provozovatel distribu¢ni soustavy je pfipraven poskytovat data o spotiebé jednotlivych
odbé&rnych mist koneénych zakaznikl jejich obchodnikovi pouze definovanym a
nediskriminaénim zpusobem s vyuzitim:

e systému CDS OTE

e smluvné definovaného rozhrani

e jiného adekvatniho sofistikovaného SW systému

Termin realizace opatieni: 1.11. 2011 a dale Kategorie

pribézné | Pravidla IT, Procesy
Termin kontroly opatfeni: - Zodpovédnést za realizaci:
Minimalné k 31. 12. b&Zného roku Hovorkova Svétla

Popis realizace opatfeni ve spole¢nosti:
Opatreni je zajisténo nasledujicim zplsobem:
e uréenim povinnosti chrdnit data v rdmci Programu rovného
zachazeni
e ustanovenim ve smlouvé o pfedavani udaji s OTE zakotveno v
¢lanku: ,Dlvérnost”
e ustanovenim ve smlouvé mezi IPPE a Schneider Electic

ZpUsob provedeni kontroly pfijatych opatieni:

e provéfeni dodatkd smluv pfip. novych smluv, uzavienych s vy3e uvedenymi
spole¢nostmi v pFislusném kalendafnim roce. Kontroluje se, zda nové
dohodnuté smluvni podminky neodporuji principm informacniho unbundlingu

e kontrola, zda je popsan zplsob pfidélovani pfistupu pro pracovniky spolecnosti
na zajisténi pristupl do IS
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Opatfeni | ,Evidence smluv Plusobnost:
Karta ¢. 2 obchodnikt na dodavku Smlouvy tietich stran
elektfiny zakaznikim”

V pfipadé smluv o sdruzenych sluzbach s jinym obchodnikem nez je IPPE jsou evidovana
' pouze zakladni kmenova data kone¢nych zakazniku z téchto smiuv a jsou prfedavana mezi
obchodnikem a distributorem dle ramcové smlouvy o distribuci.

| Ceny elektfiny jinych obchodnikl nejsou u distributora evidovany vyjma smluv na dodavku
elektfiny do vlastni lokalni distribu€ni soustavy distributora. Informace o dodavateli neni

poskytovana treti strané s vyjimkou OTE.

Termin realizace opatfeni: 1.11.2011 Kategorie
' pfipadné dnem platnosti nové smiouvy i Procesy, Piedpisy

aktualizace stavajici smlouvy

Termin kontroly opatreni: ' Zodpovédnost za realizaci:

Minimalné k 31. 12. bé&zného roku Z duvodu absence ramcovych smluv -

zatim neni stanovena

Popis realizace opatieni ve spolecnosti:
Opatreni je zajisténo nasledujicim zplsobem:
e urcenim povinnosti chranit data v ramci Programu rovného
zachazeni
e ustanovenim ve smlouvé o pfeddvani udajd s OTE
zakotveno v ¢lanku: ,,Divérnost”

Zpusob provedeni kontroly pfijatych opatfeni:
¢ kontrolovany jsou smlouvy ramcové na distribuci a smlouva s OTE, zda nové
dohodnuté smluvni podminky neodporuji principim informaéniho unbundlingu
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Opatreni Poskytovani udajt o Plasobnost:
| Karta ¢. 3 spotiebé a jejich Smlouvy tietich stran
| - casovém prubéhu”

osobam vyjma OTE.

Udaje o spotiebé kdheénych zakazniku a jejich ¢asovém prubéhu nejsou poskytovany tretim

‘Termin realizace opatfeni: 1.11.2011 | Kategorie
 pfipadné dnem platnosti nové smlouvy &i Procesy, Piedpisy
 aktualizace stavajici smlouvy ’

'Termin kontroly opatfeni: Zodpovédnost za realizaci:
Minimalné k 31. 12. bézného roku

Sladek Michal

Popis realizace opatieni ve spole¢nosti:
Opatreni je zajisténo nasledujicim zplsobem:
e urfenim povinnosti chranit data v rdmci Programu rovného
zachdazeni
e ustanovenim ve smlouvé o pfedavani Udaji s OTE zakotveno v
¢lanku: , Dlvérnost”

Zplsob provedeni kontroly pfijatych opatieni:
e provéfeni dodatkl smluv pfip. novych smluv, uzavienych s OTE v
pfislusném kalendafnim roce; kontroluje se, zda nové dohodnuté
smluvni podminky neodporuji principdm informacniho unbundlingu
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. Opatreni o ’ Plsobnost:
. Karta¢. 4 »Zverejnovani informaci” Provozovani distribuéni
i soustavy

IPPE v souladu se znénim §25 zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zménach nékterych zakonl
(energeticky zakon) v platném znéni, vyhl. £.540/2005 Sh., o kvalité dodavek elektfiny a
souvisejicich sluzeb v elektroenergetice a Pravidel provozovani distribucni soustavy
zvefejnuje informace dle bodu 3.1 tohoto Programu rovneho zachazeni na internetovée
strance www.ippesro.cz.

fTermin realizace opatfeni: 1.11.2011 a dale | Kategorie Procesyﬁ |

| prabézné
| Termin kontroly opatfeni: - Zodpovédnost za realizaci:
Minimalné k 31. 12. bézného roku Sladek Michal

Popis realizace opatieni ve spole¢nosti:
Zverejnovani informaci je zajisténo na internetovych  strankach
WWW.IpPEesro.cz.

Zpusob provedeni kontroly pfijatych opatieni:
¢ kontrolovano je zveiejriovani informaci podle bodu 3.1 Programu rovného
zachazeni na internetovych strankach
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Opatreni Nakladani s PlUsobnost:
Karta ¢. 5 informacemi o fakturaci a Platby za distribuci
zpracovani plateb elektriny

 Fakturaci a zpracovéﬁi_plateb”provédéji interni pracovnici IPPE, ktefi zajistuji, ze data |
distributora nebudou sdélena neopravnénym osobam.

Terr;'ni'h realizace op.._atfrehii: 7 1.11.2011
pfipadné dnem platnosti nové smlouvy d&i
aktualizace stavajici smlouvy

Kategorie
Procesy, Smlouvy, Pravidla IT

Termin kontroly 6pat1’eni:
' Minimalné k 31. 12. bé&zného roku

Zodpovédnost za realizaci:

Hovorkova Svétla

Popis realizace opatfeni ve spoleénosti:

Opatreni je zajiSt€no nasledujicim zplusobem:

e Pfistup do uacetniho systému
opravnéné pracovniky IPPE.

* Pracovni smlouva zaméstnance IPPE obsahuje ustanoveni o mléenlivosti.
e Je stanovena povinnost chranit data distributora

Zpusob provedeni kontroly pfijatych opatieni:
e kontrola smluv o spravé Gcetniho systému, prip. jejich dodatkd, Ze obsahuji ujednani
o neposkytnuti informaci neopravnénym osobam, a pro pfipad porudeni této

povinnosti.

¢ kontrola vzoru Pracovni smlouvy zaméstnance IPPE, zda obsahuje ustanoveni o
ml&enlivosti kontrola zajisténi pfistupt do IS, v¢. nastaveni IS (u spravce)

je podminén licencni politikou pouze pro
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Opatieni 5 _ Plisobnost: |
Karta ¢. 6 ,»Pristup do archivu Bezpeénost informaci |
distributora”

Pfistup do archivu papirovych dokumentl IPPE, je umoznén pouze pracovnikim IPPE.
Pracovnici distributora se v ramci svych pracovnich povinnosti zavazuji chranit a
neposkytovat zadné informace obsazené ve spisovné, nebo archivu,

Prostory spisoven a archivi distributora jsou vybaveny elektronickym/mechanickym
zabezpecCenim a osobnim dohledem nad vstupy.

!Te-rmin realizace opatfeni: 1.11.2011 a dale Kategorié_

| prubézné Organizaéni opatfeni
' Termin kontroly op-ét-f_é_r;i: Zodpovédnost za realizaci: )
Minimalné k 31. 12. bézného roku Hovorkova Svétla

Popis realizace opatieni ve spole¢nosti:
Opatreni je zajisténo nasledujicim zplsobem:
e archiv je zabezpeéen mechanicky proti neopravnénému vstupu
e samostatny pfistup maji jen povérené osoby
e ostatni pracovnici maji pfistup do archivl pouze pod dohledem povérenych
osob

Zplsob provedeni kontroly pfijatych opatieni:
* pfedmétem kontroly je pfistup do archivu z hlediska jejich zabezpeceni
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Pusobnost:
- Bezpeénost informaci

} Opatreni . L
. Kartaé.7 ,PFistup na pracovisté
| distributora”

" Terminem pracovi§té z pohledu Programu rovného zachazeni se rozumi vnitini prostor
uréeny pro vykon pracovni ¢innosti pracovnikl distributora, napfiklad kancelar, zasedaci
. mistnost, které Ize uzamknout a fyzicky stfezit.

A. Pristup na pracovisté distributora je kontrolovan fyzickou ochranou, pripadné
elektronickym ochrannym systémem. Kategorizované informace jsou pracovniky
distributora uschovany ve vyhrazenych uzamykatelnych prostorach, pfipadné v
trezorech. Pracovnici distributora se v ramci svych pracovnich povinnosti zavazuji
chranit a uschovavat kategorizované informace vyse uvedenym zpusobem.

| B. Utajované informace jsou u distributora uchovavany v souladu se zak. €. 412/2005
Sb.v platném znéni O ochrané utajovanych informaci a jeho provadecimi vyhlaskami.
Do téchto prostor je bez doprovodu osoby pouéené o nakladani s utajovanymi
informacemi vstup zakazan.

Termin realizace opatreni: 1.11.2011 a dale ! Kategorie
pribézné | Organizacni opatfeni

Termin kontroly opatfeni:“ 7 Zodpovédnost za realizaci:
Minimalné k 31. 12. bézného roku

Hovorkova Svétla

Popis realizace opatfeni ve spole¢nosti:
Opatfeni je zajisténo nasledujicim zplsobem:

dle popisu v opatieni A.)

e zabezpecenou oblasti ve smyslu citovaného zdkona a jeho provadécich
vyhlasek

e evidence dochazky a pfistupu osob na pracovisté

Zpusob provedeni kontroly pfijatych opatfeni:
e kontroluji se namatkové pracovisté a jejich nedostupnost pro nepfislusné osoby
jeden krat za rok

10
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Opatreni | ,Upominkové fizeni Pusobnost:
Karta ¢.8a | (FeSeni neopravnéné Proces upominkovani
; distribuce z duvodu
neplaceni)” -

| Lhity pro upominani zakaznikd v pfipadé samostatné smlouvy na distribuci jsou pro
vS8echny zakazniky shodné. Lhiity pro upominani obchodniku jsou pro vSechny obchodniky
shodné. Informace ¢ neopravnéné distribuci jsou chranény pred pristupem neopravnénych

osob internimi predpisy a oddélenim IS distributora a obchodnika.

| Termin realizace opatieni: 1.11.2011 a dale | Kategorie
| pribézné, pripadné dnem platnosti nove | Predpisy, Procesy
smlouvy ¢i aktualizace stavajici smlouvy

Ter'rihrin_kontroly opatieni: Zodpovédnost za realizaci:

Minimalné k 31. 12. bézného roku
Z duvodu absence samostatnych smiuv -

zatim neni stanovena

Popis realizace opatieni ve spolecnosti:
| Opatreni je zajisténo nasledujicim zpusobem:
e urcenim povinnosti chranit data v ramci Programu rovného zachazeni
¢ jednotnd ustanoveni rémcovych smluv s obchodniky, jednotné smlouvy na
distribuci se zakazniky — ustanoveni o upominkovani
e nastaveni jednotného pfistupu k procesu upominkovani

Zpusob provedeni kontroly pfijatych opatfeni:

e kontrola rdmcovych smluv s obchodniky — nastaveni podminek upominkového
fizeni

e provedeni kontroly rovného pfistupu minimalné 1 nahodné vybraného pfipadu
odeslané upominky

1"
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mi o ., B ) Piisobnost:
Kartaé.8b @ »Odpojovani a opétovné Proces
' ? pFipojeni” odpojovani

Podminky oapﬂoja\}'éni' a opétovného pfipojeni jsou bro vSechny bbbhodniky shodne.
Odpojovani zakaznikl pro neplaceni a opétovné pripojeni na zadost obchodnika probiha dle
legislativné nastavenych pravidel.

Podminky odpojovani a opétovného pripojeni jsou pro véechny odbératele pfi neopravnéné
distribuci shodne. Odpojovani pro neplaceni a opétovné pripojeni probiha dle legislativné
nastavenych pravidel.

Informace o neopravnéném odbéru jsou chranény pred pfistupem neopravnénych osob
internimi predpisy.

prubézné, pfipadné dnem platnosti nové

Termin realizace opatfeni: 1.11.2011 a dale }‘ Kategorie 7
: | Predpisy, Procesy
smlouvy ¢i aktualizace stavajici smlouvy |

Termin kohtroly opatfeni: iZodpovédnost za realizaci:
' Minimalné k 31. 12. bézného roku ' Z duvodu absence ramcovych smiuv -
| zatim neni stanovena

Popis realizace opatfeni ve spolecnosti:

Opatreni je zajisténo nasledujicim zplsobem:
e urdenim povinnosti chranit data v ramci Programu rovného zachazeni
e jednotnou ramcovou smlouvou

ZpUsob provedeni kontroly pfijatych opatieni:
o kontrola ramcovych smluv s obchodniky — nastaveni podminek odpojovani a
opétovného pfipojeni
o provedeni kontroly rovného pfistupu u minimalné 1 ndhodné vybraného pfipadi
odpojeni a opétovného pfipojeni

12
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Opatreni \ Zab . | 7Pﬁéb€nost: }
Karta .9 |  »<apbezpecent pI;EpOjenl Proces |
‘ zakaznika S il
. } ___pripojeni

V pfipadé nového pfipojeni jsou v souladu s platnou legislativou pomoci internich norem
| zajistény stejné postupy pfipojeni véech Zadatelu.

| Postupy pfi pfipojovani jsou uplatiiovany nezavisle na dodavateli silové elektfiny.

' Fyzicke prfipojeni provadi pracovnici IPPE pripadné externi zhotovitel ve spolupraci

' Administrace zadosti o pfipojeni je realizovana v IPPE.

" Termin realizace opatfeni: 1.11.2011 a dale | Kategorie
| pribézné, pfipadné dnem platnosti nové | Predpisy, Procesy |
smlouvy Ci aktualizace stavajici smlouvy

Termin kontroly opatfeni: | Zodpovédnost za realizaci:
Minimalné k 31. 12. bézného roku

Sladek Michal

| Popis realizace opatieni ve spolecnosti:

- Opatfeni je zajisténo nasledujicim zptsobem.

o uréenim povinnosti chranit data v ramci Programu rovného zachazeni

o technickymi a obchodnimi podminkami, které jsou soucasti pravidel provozovani
distribuéni soustavy schvalovanymi ERU

o uplatnénim Podminek distribuce elektfiny

Zpusob provedeni kontroly pfijatych opatreni:
e provedeni namdtkové kontroly celého procesu u minimalné jednoho pfipadu
pripojeni
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Nazev dokumentu:
/ Opatreni pro zajisténi Programu rovného zachazeni
4 k vylouéeni diskriminaéniho chovani provozovatele |y 2011 |

LPPE. s o |distribuéni soustavy

Verze
dokumentu:

Opatieni | _ Plisobnost:
Karta ¢. 10 ,Auditor programu” Program rovného
‘ zachazeni

Ve spolec¢nosti IPPE, je pro kontrolu a dohled na pinéni a dodrzovani Programu rovneho
zachéazeni, feSeni stiZnosti souvisejicich s Programem rovného zachazeni a zpracovani
Vyroéni zpravy podle §25a odst. 5 energetického zakona zfizena role auditor programu.
Auditor programu je povéren statutarnim organem spole¢nosti k vykonu funkce.

Po ukonceni kalendarniho roku vypracuje auditor programu Vyrogni zpravu, zajisti jeji
' zvefejnéni zplusobem umozniujicim dalkovy pristup a zajisti jeji zaslani MPO a ERU, pricemz
zprava musi byt uplna, objektivni a srozumitelna.

' Termin realizace opatfeni: 1.11. 2011 a dale
prubézné

Kéfegbrie B
Predpisy, Procesy

Termin kontroly opatfeni:
Minimalné k 31. 12. bézneho roku

Zodpovédnost za realizaci: Auditor
programu

Popis realizace opatfeni ve spolecnosti:
Opatreni je zajisténo nasledujicim zplsobem:

* Protokol o provedeném Skoleni zaméstnance
e Dohoda (prohlaseni) o mléenlivosti pro zaméstnance IPPE

Zplsob provedeni kontroly pfijatych opatfeni:
e kontroluje se soulad Programu rovného zachazeni s platnou legislativou
s kontroluje se platnost a zavaznost Programu rovného zachazeni a navazujicich

internich pfedpist

e kontroluje se plnéni kontrol podle tohoto Programu rovného zachazeni a

navazujicich internich predpisd
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Nazev dokumentu: Y

reni jistéeni z 2 . | dok tu:

,ﬂ Opatfeni pro zaji§téni Programu rovného zachazeni|“*"™*™
k vylouceni diskrimina¢niho chovani provozovatele |y 2011

LPPE.s o |distribuéni soustavy

Opatfeni . ) ] | Plsobnost:
Karta ¢. 11 »okoleni Programu rovného | Program rovného
zachazeni” zachazeni

diskriminacniho chovani, pravidel pro zpfistupriovani informaci neznevyhodnujicim
zpusobem a opatfeni k zajisténi organizaéniho a informaéniho oddéleni provozovatele
distribucni soustavy je vzdy prokazatelné poskytnuto véem novym zaméstnanctim IPPE.
Opakované skoleni zaméstnancu bude provadéno pii vyznamnéjsich zménach Programu
rovneho zachazeni. O kazdém provedeném $koleni bude vyhotoven protokol. Za obsah
$koleni zodpovida auditor programu.

Skoleni zaméstnanct o Programu rovného zachazeni, principech chovani k vylougeni

Termin realizace op;atfeni: 1.11. 2011 a | Kategorie
dale do 30 dnl od vydani aktualizovaného | Predpisy, Procesy
zneni Programu, pfipadné nového nastupu

' zameéstnance ] 7 i
Termin kontroly opatfeni: Zodpovédnost za realizaci:
Minimalné k 31. 12. bézného roku Auditor programu

' Popis realizace opatieni ve spole¢nosti:

' Opatreni je zajisténo nasledujicim zplsobem:

e protokol o provedeni Skoleni

e protokoly o provedenych 3kolenich pfi
vyznamnych zménach Programu

Zpusob provedeni kontroly pfijatych opatieni:

e seznam novych zaméstnanch IPPE a protokoly o provedeném Skoleni
e prodkoleni zaméstnancl pfi vyznamnych zménich Programu rovného
zachazeni
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Nazev dokumentu: e

—_ S— . .

/ Opatfeni pro zaji§téni Programu rovného zachazeni|“*"™"™
2B vylou€eni diskrimina¢niho chovani provozovatele |y 2044

LLPPE.s o |distribuéni soustavy

Opatfeni | . Ucel opatieni:
Karta é. 12 ,Reseni stiznosti Program rovného
} zachazeni

obchodniho partnera / jiné osoby. Kancelai Spravy spole¢nosti zajistuje veskeré cinnosti
spojené s touto agendou v souladu s Programem rovného zachazeni, provozovanim
distribu¢ni soustavy a platnou legislativou, od pfijeti stiznosti aZz po vyrozuméni o rozhodnuti a
reseni stiznosti. Stiznosti jsou pfijimany ve formé pisemného podani, osobniho podani, e-
mailove zpravy, faxové zpravy, nebo telefonicky. Stiznosti jsou vyfizovany nediskriminaénim
zpusobem. VSechny stiznosti na diskriminacni chovani jsou predavany Kancelafi Spravy
spolecnosti auditorovi programu. V pfipadé stiznosti doslych na emailovou adresu auditora
programu, auditor programu informuje kancelar Spravy spolecnosti o pfijeti a zplsobu vyfizeni
stiZnosti.

Prijetim stiZnosti se zejména rozumi:

e prevzeti stiznosti od zakaznika
e archivace pisemného origindlu, zpétna informace zakaznikovi o prevzeti pozadavku (pfi
podani stiznosti prostfednictvim internetu nebo emailu)

Vyfizenim stiznosti se zejména rozumi:

analyza stiZnosti ve vazbé na kritizovanou ¢ast procesu

rozhodnuti o opravnénosti stiznosti

v pfipadé opravnénosti navrh napravnych opatreni

zavedeni opatfeni do procesu

informovani zdkaznika/zaméstnance/obchodniho partnera/jiné osoby o opravnénosti
stiznosti, pfipadné o napravé stavu

e archivace odpovédi

Auditor dale zajistuje:
e prabéZnou kontrolu stavu vyfizeni stiznosti
e prabéiné sledovani realizace napravnych opatfeni

Kancelai Spravy spoleénosti zajituje pijeti a vyfizeni stiznosti zakaznika / zaméstnance /

' Termin realizace opatieni: 1.11.2011 a dale Kategorie

prubézné Predpisy, Procesy
| Termin kontroly opatfeni: - Zodpovednost za realizaci:
' Minimalné k 31. 12. bézného roku Hovorkova Svétla

| Popis realizace opatieni ve spoleénosti:
|

| v ;. ——_ , o o
j Opatreni je zajisténo nasledujicim zptsobem:
| e VeSkeré stiznosti jsou vyfizovany v Kancelafi Spravy spolecnosti véetné evidence.

Zpusob provedeni kontroly pfijatych opatieni:
e Namatkové vybrany vzorek u minimalné jedné pfijaté stiznosti je provéren z
hlediska jejich vyfizeni v souladu s timto Programem rovného zachazeni.
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Nazev dokumentu: Verze
% % LI # - - | dokumentu:
/ Opatrenl pro Za]IStenI Programu rovhého zachazeni
‘ k vylouceni diskriminaniho chovani provozovatele |y 2041

LPPE.s 0 |distribuéni soustavy

5. Platnost a ucinnost Opatfeni pro zajisténi realizace
Programu rovného zachazeni

Toto Opatieni je platné a Gginné od 1.11.2011. U&innost tohoto opatfeni je stanovena na dobu
neurcitou.

V DySiné.......... datum 1.11.2011

a/w

Peter Johanes Sekera-Bodo
jednatel spoleCnosti
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